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2.- JUSTIFICACION

El Dolor existe. Y existe mucho mas de lo que quisiéramos todos; solo basta con
recordar tragedias provocadas por fendmenos naturales, suicidios, crimenes,
accidentes, etc. Para quienes han sufrido alguna perdida el Dr. Reyes Zubiria nos
menciona que existen cuatro momentos duros, dificiles, tan llenos de dolor:
cuando se lleva el cadaver de la casa, todo lo que dura el velorio, cuando sacan el
ataud del velatorio para llevar el cuerpo a cremar ,0, a enterrar; y eso, el entierro o
la cremaciéon . ¢Por qué son tan dificiles, tan duros, tan dolorosos?, Porque son
sencillamente el principio de la despedida, el adios definitivo y el comienzo de una
vida ya sin esa persona ¢Que se siente? , ¢Que se piensa? “ni se enteran, ni les
importa esa muerte, ni ese muerto; a nadie le interesa lo que yo sufro *“.

Por otro lado sabemos que el miedo a la muerte la hace mas dificil, por eso
decimos en tanatologia que quitar el miedo a la muerte es dar vida a plenitud
(pag. 172,184, 198, Dr. L. Alfonso Reyes Zubiria,” jNo puedo mas” j).

Vemos en la muerte su potencial destructivo y la rehuimos porque contradice
nuestro instinto de conservacion. La muerte infunde en el hombre un pavoroso
temor de tal forma que se prefiere ignorarla, rechazarla como enemiga de la vida (
pag. 8 Elisabeth Kubler-Ross,” La muerte un nuevo amanecer *).

Participando en estos momentos dificiles encontramos al personal de la funeraria

y vale la pena hacer las mismas preguntas: ¢Qué piensan?, ¢Qué sienten?,
¢, Como han superado este miedo a la muerte que en contexto normal se rehlye?
y ¢, Qué actitud presenta este grupo de trabajador?

Segun Durkheim, “Normalidad “es lo natural y lo natural es universal y concierne a
la mayoria. De acuerdo a este principio podemos decir que lo natural es rechazar
todo lo concerniente con el termino Muerte (cadaveres, Funerarias, Ataudes y
personal que labore en ello). Por otro lado Broussais nos dice que” Anormal “no
es de esencia diferente, sino una prolongacion de lo normal una alteracién. Segun
este criterio podriamos pensar que ¢Quien trabaja en una funeraria ha sufrido
alguna alteracion? , de ser asi, ¢Qué tipo de alteracion puede tener para
desempefiar este trabajo?

El presente estudio pretende ofrecer una modesta aportacion explorando la
actitud presente que guarda este trabajador después de haber laborado un tiempo
dentro de este tipo de empresa.



Por actitud entenderemos una predisposicion aprendida para responder de un
modo consistente a un objeto social y son tres los tipos de respuesta que la - -

conforman: conductual, afectiva y cognitiva (Morales 1999). De tal forma que
deseariamos encontrar cambios en su forma de actuar ante un cadaver, ante
gente externa, familia Y amigos; también detectar miedos y supersticiones al
realizar esta labor; esbozar sus cambios en la forma de pensar (percepciones,
creencias, informacion que tiene) actual sobre la muerte, ritos funerarios y
finalmente el manejo del rechazo de gente externa y cercana .Para la realizacion
de este estudio se enmarcard dentro de la investigacion de tipo cualitativa, pues
se tendera a la busqueda de perspectivas subjetivas y creencias ante el concepto
personal sobre la muerte. El tipo de disefio o0 estrategia elegido es el “Estudio de
Casos “. Un caso puede ser una persona, organizacion, acontecimiento o grupo.
Este disefio tienen una funcién doble “Investigadora y Formativa “, puesto que se
propone ayudar al personal a conocer lo que hacen y a reflexionar sobre ello para
mejorar su actividad profesional. Como Técnica se llevara a cabo una entrevista
en base a preguntas estructuradas previamente, a través de ésta se tratard de
explorar las siguientes &reas:

- TEMORES

-  RECHAZO

- CAMBIO EN SU VISION DE LA MUERTE
- CONOCIMIENTO DE LA TANATOLOGIA

Este dltimo punto nos dara el grado de penetracion de este conocimiento en
empresas funerarias.

De antemano sabemos que los resultados obtenidos no seran iguales para otro
tipo de empresa de este giro, ya que existen factores que pueden cambiar la
actitud del trabajador y que tienen que ver con la organizacion misma de la
empresa y el tiempo de permanencia dentro del mercado.

Es importante definir que este estudio se centrara en aquellos trabajadores que
recogen y manipulan el cadaver (personal operativo de la agencia) con el fin de
concretar los ultimos deseos del fallecido y / o familia.



3.-INTRODUCCION

La muerte, es uno de los fendmenos bioldgicos mas universales y sin duda el mas
drastico puesto que interrumpe cualquier otro proceso vital, EI ser humano al
presentir su futuro, llega a la conviccién que tarde 6 temprano habra de morir y
esto le angustia. De esta manera se piensa que ha creado religiones para
tranquilizar la angustia que le causa la misma, y efectivamente no ha existido
religion & creencia que no reserve un lugar central y hasta detallado de un destino

post-mortem.

La muerte, podemos decir es uno de los motores de cualquier civilizacién, morir
es una propiedad fundamental de todo ser humano, pero las culturas difieren en
su vision; Se piensa que estas diferencias obedecen a la geografia, climas,

relaciones sociales, conflicto con otros pueblos, etc.

El modo de concebir la muerte va cambiando desde que se es nifio hasta ser
adulto; El niflo teme a los muertos, a su retorno y a su venganza, igual que los
hombres primitivos, para él la muerte es la muerte de otro, o bien, es una muerte
reversible, igual que los personajes de algun programa, “mueren y vuelven a la
vida “. La nocién de muerte personal aparece entre el quinto y noveno afio de
vida, sin embargo, se han encontrado nifios con cncer que saben de la
proximidad de la muerte en forma irreversible pudiendo tener estos 2 6 3 afios
de edad. A los 10 afios el concepto de ésta, es que es IRREVERSIBLE, y a partir

de aqui es semejante al concepto que tiene el adulto.

De los 35 a los 40 afios, se transforma en una idea abstracta, en un problema
personal, “Crisis de la Edad Madura “, algunos autores opinan que la patologia
mas frecuente es la Depresion. El miedo a la muerte aparece bajo la forma de
temor a las enfermedades y a la vejez; asi como en el nifio, la muerte es siempre

la muerte de otro; para el adulto maduro la muerte de otro siempre se refiere a la



propia . Los jovenes se alejan de los ancianos en virtud del temor y la culpa que
inspira la muerte y quienes estan cerca de ella. Se piensa que en la antigliedad,
la necesidad de mantener el orden social, llevé a la comunidad a protegerse de
sexo y muerte. Asi amor y muerte constituian puntos débiles de la sociedad ya
que lo natural era tan intenso que se consideraban como transgresiones (Barulle,
1957). Surgen entonces los ritos como intento de control; Los rituales, las
prohibiciones e incluso la forma de abordar a la muerte fueron objeto de celoso
control a los largo de los siglos.

Este control dié al hombre cierta ilusiébn de estar controlando a la muerte en si.
¢Pero realmente podemos controlarla? Estudios recientes en el area de la
Biologia han encontrado genes cuya funcion es matar a la célula “genes de la
muerte”, cuya funcion especifica es indicarle a la célula como construir las
armas moleculares necesarias para suicidarse. La muerte celular programada es
normal a todo organismo ya que le conviene que a cierta altura del desarrollo,
determinadas células se maten; de esta forma otras células devoraran el cadaver.
¢, Qué sucederia si por deficiencias genéticas 6 manipulaciones experimentales se

impidiera esta muerte celular?
La consecuencia no seria la vida eterna, sino monstruos 6 tumores.

La muerte programada tiene sus ventajas, dicen los biélogos, ya que si no
hubiera una muerte asegurada que quita de en medio a los organismos poco
después de haber procreado no se probaria la proxima generacion vy, la
evolucion no hubiera llegado a generar seres humanos. Si estamos hoy aqui es

gracias a esa “Cronica de Muertes Anunciadas “.

Ahora bien, ¢Qué tiene en particular la muerte de los Humanos? . La hembra
humana es la Unica que tiene menopausia, esto es, que deja de procrear afos

antes de morir, con lo que le permite cuidar hasta el ultimo de sus vastagos.

Esta explicacion de sacrificio no cambia el hecho de temer y anular todas las
veces que sea posible la muerte. Siempre habra una lucha por durar y sobrevivira
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veces con bases magicas (que el anciano exhale aire de un joven), otras con
cierta base racional (procurar laxantes 6 enemas, ya que el intestino grueso
segrega toxinas que aceleran el envejecimiento). Actualmente se centra la
atencién en radicales libres y la participacion notable de las vitaminas A, Cy E ;
o bien realiza ejercicio ( a mayor tiempo dedicado a éste ,mayor capacidad ;el

cansancio guarda relacion con la capacidad que se tiene y con la que se usa) .

Resumiendo la muerte y el envejecimiento que la precede son pilares de
industrias como: funerarias, farmacéuticas, cosméticas, alimenticias, del deporte,

del vestir, y de la construccién entre otras.

Ahora bien, los adelantos de la medicina han dado popularidad al hospital como
lugar adecuado para el que va a morir. Dicen algunos autores que en este caso,
la Muerte deja de ser fendbmeno natural y se convierte en una falla del sistema
médico. Segun Fanny Black y Cerejido la muerte no pertenece mas al que va a
morir, ni a su familia y que se encuentra organizada por una burocracia que la
trata como algo que le pertenece. De igual forma el Duelo también desaparece
como practica, los funerales se hacen breves y la cremacion se vuelve frecuente.
A nuestra sociedad le cuesta admitirla porque seria aceptar un fracaso en el
mandato social de ser felices y tener éxito... hay una pérdida de sentido que hace
que el temor a la muerte sea poco manejable, es penoso asumir limitaciones y
aceptar que solo podemos sobrevivir en las identificaciones que nuestros hijos

tengan con nosotros, en nuestras ideas, obras Yy ensefianzas.

Al respecto una nota en el periédico comenta: “Se han abandonado signos
exteriores de luto en la vestimenta, y en la organizacion de la vida familiar. En el
mundo catdlico donde la cremacion estaba prohibida, a partir del Concilio Vaticano
I, se acepta impulsada por razones socio-econdémicas, por el éxodo rural 6 el
precio de cementerios. A veces como China por la escasez de espacio en los
cementerios, abandona la tradicién de las grandes tumbas familiares. En la India
preocupados por el calentamiento global, hace que se promueva una nueva forma

de “Hoguera Mortuoria “, que consume menos lefia. Y en la época de los Turistas
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del Espacio , “ Los Entierros Espaciales “ , es decir el envio de las cenizas del
difunto mas alla de la atmésfera , empieza a ganar adeptos en Estados Unidos .
Esto no esta al alcance de todos. Un ejemplo fue el del creador de una serie de
T.V. “STAR TREK “, y ha habido 300 mas “.

También deseo mencionar que desde hace unos tres afios se ha promovido
“Hacer Diamantes a partir de las cenizas recibidas del ser querido “. Pero
también es cierto, que se encuentran personas cuyo deseo es ser cremado
inmediatamente después de la muerte, donde no haya gastos excesivos, y nadie
tenga que molestarse en trayectos y desvelos. En el caso de hacer diamantes la
familia tiene que esperar unos 6 meses aproximadamente , a partir de lo cual las
cenizas se envian a Suiza para ser llevado el proceso de centrifugado .El precio
varia segun los puntos deseados , pero tiene un costo minimo de $70,000.00 ( en

México existe una empresa que hace la conexién entre ambos paises ).

En el presente estudio centraremos nuestra atencion en la industria Funeraria,
especificamente el personal que labora en ella. Con todo lo anterior queda claro
que la angustia, temores y tabues en torno a la muerte no es exclusividad de

alguna actividad profesional, sino universal a todo hombre.

Entonces mientras nuestra sociedad la rehuye, la niega y se siente confundida

ante la Muerte, ¢ Qué sucede en el personal de una funeraria?
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Como resuelven sus conflictos ante la muerte, el personal de una

funeraria?

Sabemos que no solo afrontard sus temores y los de otros, sino estara en el
centro de todo el cambio y confusién que afronta el hombre ante un evento de esta
naturaleza. Y que dentro de toda esta diversidad de criterios, el personal de la

funeraria normalmente sera calificado de frio y que no crea empatia con el cliente.



Sabemos que para capacitar, el problema tiene mayor agudeza tratandose de
trabajadores altamente especializados en donde es dificil suponer en qué puntos
se les puede ayudar.

Necesitamos determinar las necesidades, porque todas las personas
independientemente de su jerarquia o puesto quieren hacer un buen trabajo y esto
lo haran si tienen la oportunidad. Esta oportunidad se da cuando se prevé la
necesidad de una persona de mejorar sus conocimientos, habilidades o actitudes.
Estas necesidades son de cada individuo que se traducen a las necesidades de
este grupo y en las que sin duda la empresa tendra que recurrir a fuentes de
entrenamiento externo siendo de gran importancia para este requerimiento el
profesional en TANATOLOGIA entre otros.

“El considerar el tema de la muerte dentro de esta actividad, hace posible el
entendimiento de los procesos que el ser humano utiliza para adaptarse al dolor, a
la crisis y al estrés; y al mismo tiempo ayuda a comprender como este fenomeno
afecta al individuo y a la sociedad “(Garnica, Giorgano y Sanchez, 1992, p.4).

En el siguiente capitulo haré una revision sobre antecedentes de los ritos
funerarios a lo largo de la historia del hombre, estableciendo la importancia de
éstos como espacios para la expresibn de emociones; primero en forma
genérica y luego su desarrollo en México. Asi mismo, presentaré los servicios
funerarios que son frecuentes actualmente en la ciudad de México y en esta
funeraria donde se realizd el estudio. Presento asi mismo, conceptos, marco
tedrico e hipdtesis de trabajo. Y finalmente a través de la metodologia y el
procedimiento definido, analizaré las respuestas obtenidas en las entrevistas que

se lleven a cabo.

Se espera que con los resultados obtenidos en este estudio se pueda detectar
las necesidades de capacitacion en cuanto a Tanatologia se refiere. De tal forma
que se brinde la ayuda de manera individual y en grupo, al personal de la
funeraria; y ademas se colaboré a mejorar la calidad del servicio que ofrecen. Asi
mismo, que este material de bases a futuros estudios y sea una aportacién a la
Tanatologia como una mirada diferente a la muerte, que no puede ser la misma
que un doliente, en este grupo que realiza un servicio social importante a la

comunidad.



4.-MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes de otras investigaciones

Quiero mencionar que en nuestro pais no existe un lineamiento legal estricto como
en el caso de Estados Unidos de América donde la apertura de este tipo de
empresa y el personal que labora debe cumplir ciertos requisitos éstos son
algunos de ellos:

“Directores de funerarias, embalsamadores y alumnos deben estar autorizados
por el Depto. de Regulaciones Profesionales .El proposito de la concesion de
licencias es para asegurar al publico el ejercicio calificado de Direccion y
Embalsamamiento. La practica sin licencia es un delito grave. Si va a contratar
empleados, comprar o vender productos al por mayor o al por menor y fabricacién
de mercancias tienen que registrarse “. http//www.ehow.com/how_5027207_run-
funeral-home.html.

En México no existe una carrera reconocida como tal, la gente se capacita en el
trabajo, aunque cabe mencionar que existen cursos especializados de lo que en
ESPANA llamarian TANATOPRAXIA .Podemos decir que este término viene de
los vocablos TANATOS = Dios de la Muerte y PRAXIA = practica con la muerte y
TANATOPRACTOR el profesional de la TANATOPRAXIA.

Ahondando més definimos la TANATOPRAXIA de la siguiente manera : “
Desarrollo y aplicacion de métodos para la higienizacion, conservacion transitoria
, embalsamamiento, restauracién y cuidado estético de cadaveres de acuerdo a
normas higiénicas sanitarias ; realizacion de extracciones que formalmente se
soliciten , participacion en la coordinacion de los servicios, respetando los
diferentes ritos religiosos y prestando apoyo emocional a las familias “ .( http://a-n-
tanatopraxia.foroactivo.com/tanatopraxia-f21/tanatopraxia-f15.htm).

En la Cd. de México tenemos cursos en alguno de los centros de estudio
CONALEP vy existen otros en San Luis Potosi, y Torredn entre otros estados.
Considero que no se le ha dado la importancia suficiente, como compensaciéon, a
la agencia acude con frecuencia algun bidlogo para tomar muestras del lugar y dar
recomendaciones higiénicas, al igual que personal de salubridad.

Estas serian las caracteristicas deseables o el perfil Tanatopréactico:

_ Preparacién Académica (conocedor del arte que realiza).


http://a-n-tanatopraxia.foroactivo.com/tanatopraxia-f21/tanatopraxia-f15.htm
http://a-n-tanatopraxia.foroactivo.com/tanatopraxia-f21/tanatopraxia-f15.htm

__Etico, respeto hacia el fallecido, hacia sus familiares y los colegas que hacen el
pilar fundamental.

_Creativo, aunque muchas técnicas se han desarrollado a través de la practica.
_Coniniciativa, este don acompafia a la creatividad.

_Sensible, pensar como el cliente y sentir que ese cuerpo sin vida fué padre,
madre o hermano que lo espera a €l para darle su ultimo adios.

_Con buena autoestima, ésta permite que cuide de si, de su familia y del medio
ambiente.

_Consciente de la labor realizada, pues a pesar del riesgo, puede desarrollarse
como persona prestando un gran servicio a la comunidad.

Al hacer una revisién de estudios hechos al trabajador, no encontré informacion
significativa que nos aporte datos relevantes para este estudio y sobretodo de
como ellos afrontan su actividad ante la muerte.

En 1998, se presentd una tesina de un estudio realizado en una Agencia Funeraria
en la Cd. de Puebla (L6pez de Rodriguez Patricia, “La Tanatologia, Excelencia en
el Servicio Funerario”). La autora nos menciona que en la empresa encontro:

_ Rotacién alta de personal.

_Las personas rehlyen a trabajar en contacto directo con la muerte.
_El empleado funerario es displicente y no crea empatia con el cliente.
Como posibles factores desencadenantes nos dice:

_Laborar aqui por tabu causa rechazo de la sociedad.

_Vienen de familias humildes.

__No tienen buena educacion.

Su propuesta fue:

_Elevar su AUTOESTIMA

_ Cursos de CALIDAD TOTAL.
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Estos datos son valiosos, sin embargo se centran mas en el punto de vista del
empresario.

A falta de otras investigaciones que nos hablen sobre la personalidad, actitudes y
sentir del trabajador, opté por hacer una exploracion a través de Internet. En su
mayoria son FOROS DE DISCUSION. En ellos podemos encontrar descripcién del
trabajo que realizan, sucesos que ocurren en esta actividad e intentos de mejoras
al cadaver. Citaré algunos de ellos:

-La vieja tradicion de que la familia vista al difunto ha cambiado. Las primeras
tareas de amortajamiento las suelen hacer los profesionales médicos, después,
las funerarias se encargan de preparar el cadaver para presentarlo a la familia.
“Hacemos lo que la familia nos pide, y hay familias para todo, lo habitual es usar
el SUDARIO de la funeraria como mortaja; otros piden, se le ponga su propia ropa;
a veces un habito religioso porque asi lo dispuso en vida el muerto; en caso de
accidentes, camuflaremos con maquillaje las herida o hematomas; en el caso de
mujeres pedimos sus propias pinturas, pero lo habitual es dejar la expresion de
paz con la que suele quedar el difunto “.

(http://www.ideal.es/jaen/20091101/jaen/luto-cambia -color-20091101.html)

- La crisis dispara la demanda de trabajo en los TANATORIOS de San Vicente y
Sant Joan; ahora han optado por no hacerle ascos a un empleo de estas
caracteristicas los requisitos que se exigen son minimos.
(http://www.diarioinformacion,com/secciones/noticia.jsp?pref=2009030500 14 85
9670).

Cecosam premiara con un incentivo salarial a los empleados que no falten al
trabajo; con esto se pretende reducir la alta tasa de ausentismo que tiene la
empresa, atribuible a enfermedades de larga duracion. (
http://www.abc.es/20091120/cordova-
cordova/cecosam_gestora_funeraria_municipal_20091120.html ).

Enviado a posibles candidatos a trabajar en funeraria en San Luis de Azuaga. 1)
“Desde el principio se plantea un trabajo de 24 horas sin dia de descanso; si
hubiera necesidad apoyaran en tareas de limpieza o mantenimiento; lo que no
sabe la gente es que estos trabajadores tienen que estar pendientes las 24 horas
olvidandose de tener vida personal o relacion familiar “.2) “El sector funerario
puede ser una opciodn interesante, segun parece; hay demanda de empleados ya
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gue no es un trabajo para todo tipo de estobmagos ; se cobra bien y se puede
especializar en conservacion de cadaveres; es una profesion en la que nunca te
faltara trabajo ;esto es en teoria ya que no conozco a nadie que trabaje en ello ;
me encantaria si alguien relacionado con este mundillo me pudiera contar su
experiencia “.3)” Pues parece una buena salida laboral , pero yo me iria haciendo
varios cursos de magquillaje “ .4) * Que susto , he visto que contestaba y me he
dicho ... pero este tio también ha trabajado en una funeraria ?”.5) “Curioso mundo
el de las funerarias , a mi siempre me ha atraido “.6) “Descuida ... mas pronto o
mas tarde entraras en él ...malo “.7) “En fin , buen estomago y adelante “.8) “ Yo
tengo que pasar a Word esquelas todos los dias y aun me da mal rollo ; eso si ,te
familiarizas con palabras como TUMULO , CAPILLA ARDIENTE, FUNERAL DE
EXEQUIAS o0 expresiones como FAVORES POR LOS QUE LA FAMILIA
ANTICIPA LAS GRACIAS .. todo un mundo aparte “ .9) “Hola no hace falta ningun
Carné especial , yo trabajo en una funeraria ; se cobra bien , pero también se
hacen otras COSILLAS ; por otro lado te paseas con un coche muy elegante “.10)
“ En una funeraria no solo hay que llevar el ataud del tanatorio al cementerio ;
primero hay que recoger el CONTENIDO ... Y AHi PUEDE HABER DE TODO ;
hay que recogerlo , lavarlo , maquillarlo , vestirlo , etc.; los que conducen solo
conducen y solo tienen contacto con los féretros , hay gente especializada en
magquillar y vestir “( www.mundodvd.com>otros>charlaoff_topic,
debates.coches.net>foro decoches.net .Agosto 2009. http//ad.harrenmeforo-
azuaga.mforos.com/.../9064027

De acuerdo a estos comentarios podemos observar en primer lugar, que términos
como Tanatorio, Tumulo, Capilla Ardiente, son términos usados en Espafia, y que
equivaldrian en México a: Funeraria, Tumba, y Capilla. Por otro lado, refleja el
morbo y tabu existentes en torno a la muerte y especificamente de una funeraria.

“Hoy desayune con un primo que hacia 2 afios no veia, al hablar de trabajo
comentd que lleva precisamente 2 afios trabajando en una funeraria .Pese a que a
mi estas cosas me dan mal rollo, a una le pica la curiosidad asi que le pregunte
como era el dia a dia alli y la verdad ha sido de las conversaciones mas
interesante que he tenido Ultimamente. El como sus compafieros no pensaban en
Su sano juicio trabajar en algo relacionado con los muertos, pero la crisis lo tenia
entre la espada y la pared, no encontraba trabajo hasta que un amigo de uno de
sus comparfieros no aguanto trabajar en algo asi y le ofrecié su puesto. Al principio
mi primo penso en rechazarlo pero habia presién econémica .Empez6 realizando
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tareas de ayudante, archivo y limpieza para acostumbrase al ambiente; luego
recogia , transportaba y preparaba el cadaver ; los horarios de trabajo son poco
pesados pues siempre tienen que haber algunos de guardia ; lo que mas le
impacto fue un ahogado que llevaba varios dias flotando , estaba inflado y
desfigurado ; también le tocd un primo que murié en accidente de moto ( en este
caso le permitieron ir a casa ); vivia varios dramas familiares ; nunca sabia que le
iba a tocar un dia de trabajo .Yo seria incapaz de trabajar ahi , pero mi primo sigue
de todas formas “ . R=soy estudiante de medicina y yo no trabajaria en una
funeraria, aunque tengo experiencia con muertos, los primeros dias te da reparo y
asco, pero a las dos semanas juegas con un brazo sin piel golpeando algun
compafiero. R2=nunca trabajaria en una funeraria, ni aunque me pagaran muy
bien. (http//checasintuenti.blogspot.com/2010/03/trabajar-en-una-funeraria.html.

Nuevamente refleja un distingo enorme entre ser médico y trabajar con
cadaveres, a ser empleado de una funeraria.

Comentario del duefio de una funeraria en U.S.A. Kirk Shreve : “Las necesidades
del cliente son la primera prioridad en el negocio de las funerarias , hay que
emplear personal calificado y autorizado ; el personal también debe ser flexible
para acomodarse a varias aunque inusuales solicitudes de la familia y mostrar
compasion en el momento que se esta haciendo los arreglos y la utilizacion de las
instalaciones; el personal debe particularmente recibir a los visitantes con respeto
y asegurar que todo el mundo particularmente la familia esté lo mas cémodo
posible; crear un ambiente compasivo y de apoyo para las familias de luto ; tratar a
cada cliente como si él o ella fueran los primeros ; escuchar cuidadosamente
sus necesidades y deseos y responder a ellos ; entender econOmicamente la
circunstancia de la familia y estar dispuesto a trabajar dentro de las limitaciones de
Su presupuesto ;saber lo que la competencia esta ofreciendo ; estar familiarizado
con las diferentes costumbres funerarias para adaptarse a las necesidades de
la familia y peticiones ; entender las diferentes religiones , etnias , culturas y hasta
ordenes fraternales que se tiene en un funeral ; familiarizarse con entierros
verdes y sitios de enterramiento disponibles ; este trabajo me ha proporcionado
una vision de lo especial que es cada dia ; es un trabajo muy dificil , pero amo el
haber cumplido mi suefio de la infancia de trabajar en una funeraria (
http://www./ansingstar.com/content/view/1186/300/ .
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Ciertamente esto es lo ideal, que el personal en general tenga cierta preparacion y
conocimientos sobre diferentes religiones, proceso de duelo, y que ademas exista
comunicaciéon de la empresa al empleado referente a cambios y adelantos sobre
tratamiento de cadaveres.

Después de presentar estos foros observo como constantes del material:

Si hay rechazo por laborar en una funeraria. Al principio del mismo futuro
trabajador y a manera general del entorno social.

La gente que entra tiende a echar raices (a diferencia de los datos aportados en la
tesina presentada en la Cd. de Puebla).

Es un servicio social de 24 horas y de 365 dias que no cualquiera esta dispuesto a
realizar.

El rechazo a este tipo de empleo de acuerdo al origen de los FOROS revisados
se da en Estados Unidos y Espafa; En México se da de igual manera segun los
datos encontrados en la tesina de la funeraria en la Cd de Puebla. En el caso de
Japon pareceria suceder de igual forma, como se muestra en la pelicula
“Departures “del Director Yojiro Takita, donde ademas nos presenta el emotivo
ritual NOKANSHI.

Los estudios requeridos para desempefiar esta labor son minimos (Espafia,
México y Japon).

Me llama la atenciéon que los Foros encontrados tienen como origen Espafa y
Estados Unidos, pero al parecer en México ni auin por Internet es posible hablar de
la muerte.

A través del mismo medio encontré otros datos que nos hablan de las
consecuencias de realizar este trabajo y a continuacion los cito:

Juan Felipe se meti6 de cerca con la muerte cuando comenzo a trabajar en una
funeraria “ yo era el encargado de la pompa funeraria , la misa, las velas , la
logistica ; viendo como se preparaban los cuerpos se dio cuenta que el FORMOL,
pese a ser usado por afios en esta clase de procesos es CANCERIGENO para
quien lo manipula .Para contrarrestar esos efectos se metié a laboratorios de la
universidad donde estudiaba para desarrollar una investigacion que le permitié
lograr una formula que diera otra apariencia a los cadaveres ( no de RIGOR
MORTIS ) y redujera los indices de cancer; con este nuevo producto los cuerpos
quedan en su color natural y flacido COMO DORMIDOS. El producto se encuentra
en fila para patentar. Comenta que fue dificil romper con los paradigmas de
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gerentes funerarios y bancos .A este joven ingeniero le ha tocado esquivar burlas
y refranes. Recuerda cuando un dia visito a compafieros, lo hizo en una carroza;
pocos dias después fallecié una viejita familiar de ellos y le echaron la culpa pues
habia llevado la muerte a la casa. Actualmente tiene 26 productos divididos en 3
lineas: Tanatopraxia _preservacion, Tanatoestética —maquillaje y Seguridad —
linea de desinfeccion y bioseguridad del lugar y de quienes intervienen.

Proximamente capital argentino instalara una planta en su pais.
(http:innovacion7x24.com/blog/2008/117287skudmart-innovadores-que-viven-de-
la-muerte).

El Journal of the National Cancer Institute, hace referencia a que la exposicion
prolongada al FORMOL puede provocar cancer infonematopoyético o cerebral.
Este compuesto se usa para embalsamamiento asi como en laboratorios de
Anatomia Patoldgica .Hay riesgo también con el meningococo, al hacer todos los
cortes de hueso, cuerpos extrafios etc.
(http:/medicablogs.diariomédico.com./mdaniel/2009/11/27y-luego-dicen-que-los-
muertos-no-son-peligrosos) .

El personal de la funeraria se da cuenta a veces de la no concordancia con
certificados de defuncion con respecto a causa posible del fallecimiento. También
de la incidencia de enfermedades. “las clinicas no mandan a analizar los casos
“Hay peligro de contagio de cadaveres a familiares y personal que lo manipula
(http:/www.diarioperfil.com.ar/edimp/0384/articulo.php?art=15716&ed=0384).

Al hacer una incisidn en la pierna, buscando la vena Aorta para desangrar el
cadaver y la Arterial, para inyectar formol “movié una mano y luego la otra,
entonces lleve a la persona rapidamente al servicio de urgencias. Me lleve una
sorpresa, mas no un susto” (
http://www.elcachondeo.cl/foro/showthread.php?=209629 ).

Aqui se refleja el grado de asimilacion de los posibles sucesos que pueden salirse
de la normalidad dentro de este ambiente poco normal.

Una mujer fue al médico pues tenia molestias en la vagina, y éste le dijo que tenia
bichos muy raros que solo se encuentran en cadaveres y plantas; su novio trabaja
en una funeraria ( http://www.ascodevida.com/foro/viewtopic.php?f=6&t=316)

El trabajador de una funeraria que tenia que llevar el cuerpo a un pueblo donde se
le velaria, le agarro la noche en el camino ; al carro se le pincho la llanta ; mientras
la cambiaba vio a un Sr. en la orilla del camino que se detuvo a ayudarle ;
hablaron buen rato y luego siguié su camino ; por fin llegé a su destino y la familia
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le invito café; antes de despedirse por curiosidad abrié el ataid y cual no seria su
sorpresa al constatar que fue el mismo que habia ayudado al cambio de llanta.
Otra narracién nos dice que los albafiles de un cementerio al preparar un nicho
vieron pasar un Sr. mismo que se guedo a verlos trabajar; hablaron con él y se
tomaron un trago; luego el Sr. se despidié y ellos continuaron para terminar su
trabajo; méas tarde al llegar el cortejo funebre constataron que el comparfero de
tragos era el mismo que iban a enterrar.

(http://papataz29.blogspot.com/2007/05/leyendas-aparecidos-costmbres-y-
14.html).

Si esto Ultimo es o0 no cierto, lo cito porque con este tipo de leyendas y
supersticiones el trabajador funerario debe de convivir.

La ultima parte en el intento de recopilar antecedentes para este estudio se dirigio
a unas entrevistas con gerente de capilla de la funeraria esto fue lo que opinaron:

¢ Tiene alta rotacion de personal?

R1= actualmente no, quiza tenga que ver la crisis econdémica , pero ademas el
personal entra por recomendacion , es decir , alguien de aqui invita a otro , de
esta forma ya saben a lo que vienen.

R2=No hay rotacion. Aunque hay ausentismo frecuente.

R3=No hay rotacion; de hecho hay varios trabajadores que estan con nosotros
desde los 12 afios.

¢, Cual es la principal queja (si la hay) de los clientes con respecto al personal
operativo?

R1= Actualmente ninguna , se despidié al personal que maleaba a otros
haciendo cosas como : pedir propinas, venta de sabanas , perdida de
pertenencias , vestir sucios ; nosotros les pedimos correccion, sobriedad y
sobre todo ACTITUD DE SERVICIO ; A CAMBIO LES DAMOS SENTIDO DE
PERTENENCIA , BUEN TRATO Y OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO .

R2= Pedir propinas.

R3= ninguna.
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¢ Existe algun rechazo social por trabajar en una empresa funeraria?

R1=Pues quiz4 si, pero a mi no me afectd; solo lo vi como una oportunidad de
aprender algo nuevo.

R2=Si, lo ven como trabajo raro.

R3=Si, aunque depende de la forma de pensar de los de afuera, tienen
curiosidad, mitos y morbo. Los que trabajan en una funeraria forman un grupo
especial.

¢,Ha escuchado u observado algo especial del personal ante un cadaver?

R1=Ellos le llaman “mi muertito
dormidito”.

, luego mencionan “me quedd bien...como

R2=A veces dicen “se me subid el muerto anoche *“.

R3=Platican con ellos mientras arreglan el cuerpo.

¢, Qué grado escolar se exige para trabajar aqui?

R1=Secundaria minimo.

R2=Secundaria.

R3=Secundaria, aunque seria deseable la preparatoria.

Después de realizar estas entrevistas me llama la atencion: primero que no
hay tal rotacién, segundo que hay una especie de paternalismo del personal
ante el cadaver y tercero se consideran un grupo especial (los de adentro y
los de afuera). Pero como no es la idea seguir estudiando el punto de vista de
la empresa o de los ejecutivos sino el sentir del mismo trabajador, el presente
estudio tendra como objetivo explorar la vision que ellos tengan ante la
muerte.

17



4.2-Antecedentes de ritos funerarios

Los ritos funerarios, son las practicas especificas de la especie humana,
relacionadas con la muerte y el desprendimiento del cadaver. Estas practicas
estan estrechamente relacionadas con las creencias religiosas sobre la naturaleza
de la muerte y la existencia de otra vida. Implican importantes funciones
psicolégicas, socioldgicas y simbdlicas para los miembros de una colectividad. Los
rituales y costumbres funerarias tienen que ver no solo con la preparacion y
despedida del cadaver sino también con la satisfaccion del deber cumplido de los

familiares y la permanencia del espiritu del fallecido entre ellos.

Jane Goodall investigadora de la conducta de monos, refiere la actitud de una
madre ante la muerte de su bebe. Por un tiempo lo acarred, pero al constatar su
inercia, lo arrojo a un matorral y prosiguié sus actividades. Esto da una clara
diferencia con los humanos para quienes sus muertos no son meros objetos. A
veces por temor supersticioso, 6 porque ya han dejado de ser competencia, la

persona suele ser mas respetada muerta que cuando vivia.

Pero no hay un momento en que se pase en forma inmediata de ser vivo a
cadaver, “morimos gradualmente y por pedazos “, como decia Ambroise Paré.
Esta muerte gradual hace que a veces quepan dudas sobre si alguien esta
realmente muerto, y lo que se aconseja es cierto tiempo antes de enterrarlo 6

cremarlo, acto conocido como velacion.

Sin embargo lo que se hace con el cadaver se adapta también a las condiciones

sociales existentes.

Hace un poco mas de 100 afios, la muerte 6 el proceso de ir muriéndose ocurrian
en casa, rodeado de familia y amigos. Hoy nos dice el Dr. J. Montoya Carrasquilla

la muerte se puede clasificar en:

e Deseable, morir dormido , de infarto

e No Deseable, morir en hospital rodeado por tubos y aparatos.
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La sociedad actual reemplaza la comunicacion, la compaiiia, por los avances que
se han logrado en medicina y el desarrollo de tecnologia y medicamentos, de tal

forma que esperamos que el moribundo moleste lo menos posible.

El Duelo como tal y la atencion a las personas afligidas también ha sufrido
notables cambios, como resultado también los ritos funerarios se han modificado

con el paso del tiempo.

En la antigliedad la muerte sefialaba a la comunidad un cambio que detenia su
ritmo social. Las manifestaciones del duelo eran de caracter dramatico y violento,
llanto intenso, desvanecimientos, rasgados de vestidos, gemidos de agudos trinos
, golpes de cabeza y pecho, arrancamiento de pelo de la barba y cabeza , heridas
en el rostro producto de violentos arafiazos etc., podia inclusive haber sacrificios

de animales y humanos .

Los ritos funerarios inmediatos al duelo eran mas expresivos, mas elaborados
como afearse el aspecto y mancharse los vestidos, cubrirse con las ceniza del
difunto; las mujeres se soltaban el cabello, se cortaba un rizo de cabello en el caso
de los hombres, se vestia de purpura el cadaver, Se daba 3 vueltas alrededor del
cortejo funebre rocidandoles con agua con una ramita de romero y olivo. A veces
ofrendaban leche de vaca, miel, vino, frutos olorosos, guirnaldas .Se podian rapar
la cabeza, chorrear sangre en la tumba etc. La ofrenda de cabellos que hacian
amigos y familiares del muerto significaba el deseo de seguir intimamente unidos
aeél.

Durante los primeros 9 dias Post-Mortem, se celebraban “Juegos Funebres
“(luchas, carreras de carros, lanzamiento de jabalina) . La Iliada en el canto XXIII
nos relata al detalle lo ocurrido en “Los Funerales de Patroclo “. Estos juegos
podian repetirse en el primer aniversario de la muerte.

La duracién del Rito Funerario podia ser de 1, 7 y 9 dias en épocas mas antiguas;
y de 1 afio en épocas posteriores.

Es Séneca, tiempo después quien propone moderacion en las expresiones de
duelo, y estimula a una expresion natural y no fingida de la tristeza y las lagrimas.

La participacion de nifios en la ceremonia de duelo inmediato, y muerte de los
adultos era frecuente.

19



Con los antiguos cristianos, el uso de “plafiideras “era muy extendido y el papel de
la iglesia se reducia a la absolucion ANTUMA Y POSTUMA. Las gentes vestian
de rojo, verde, azul, del color de los vestidos mas hermosos para honrar al muerto.
El duelo se daba antes de la muerte con manifestaciones violentas interrumpidas
por el elogio del moribundo. Después del fallecimiento alguien se encargaba de
las palabras de despedida. El duelo duraba unas horas, maximo 1 mes.

En la edad media ya no se encuentra expresion de violencia y dolor, se inclinaban
hacia la dignidad y al control de si mismos. Lo que no se queria decir mediante
palabras 6 gestos se significaba por el traje y el color (en Espafa, se vestian de
negro).

El acompafiamiento se convierte en una procesion de parientes, amigos,
eclesiasticos y segun la riqueza del fallecido se podian unir ademas pobres y
nifios (expositos y abandonados para, establecer la generosidad del personaje
muerto).

En los siglos XVI, XVII, y XVIII son mal vistas las procesiones con tanta pompa.
Se empieza a acoger la noticia de una muerte con frialdad. La expresion de dolor
en el lecho ya no se admite. Se dan casos de que posterior al fallecimiento del ser
querido se retire el deudo de la sociedad yendo al convento, al campo, esto es
fuera del mundo.

Segun Aries, la voluntad de simplificar los ritos de la muerte, y de reducir la
importancia afectiva de la sepultura y del duelo fue inspirada por una causa
religiosa, por un ejercicio de humildad cristiana, pero ésta se confundid
rapidamente con un sentimiento ambiguo. De esta manera el duelo pierde su
expresion de liberacion de expresion de sentimientos.

En siglos XIX, XX, XXI, las crisis de lagrimas y las manifestaciones dramaticas se
convierten en “Crisis de Nervios “. En estos siglos se clava una “ esquela de
duelo “ en la puerta , sustituyendo la exposicion que se hacia en la antigiedad
del atadd 6 del difunto . Se permiten visitas de la familia, de los parientes y
amigos. Segun Aries, el abandono del duelo, inclusive su prohibicién se remonta a
1914. Todo esto en razon de una coaccion de la sociedad.

En resumen la dificultad actual para enfrentar la pérdida de un ser amado se debe
a la ausencia de rituales establecidos y patrones estructurados de duelo. Ya no

sabemos como manejar ese dolor, es mas, no queremos saber nada de ello.
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Nuestros ancestros

En todas las sociedades, se prepara el cadaver antes de colocarlo definitivamente
en el féretro.

Los primeros entierros de los que se tiene evidencia son de grupos de HOMO
SAPIENS. Los restos arqueoldgicos, indican que ya el hombre de NENDERTAL
pintaba a sus muertos con ocre rojo. Las practicas de lavar el cuerpo, vestirlo con
ropas especiales y adornarlo con objetos religiosos o0 amuletos son muy comunes.
A veces al fallecido se le ataban los pies (tal vez con la intencion de impedir que el
espiritu salga del cuerpo).

El tratamiento mas meticuloso es el del EMBALSAMAMIENTO, que naci6 casi con
seguridad en el antiguo EGIPTO.

Entre los MAYAS se diferenciaba el enterramiento segun la clase y categoria del
muerto .La gente ordinaria se enterraba bajo el piso de la casa, pero los nobles
solian ser incinerados y sobre sus tumbas se erigian templos funerarios.

Los AZTECAS preparaban a los difuntos para un largo camino lleno de
obstaculos. Tenian que pelear para poder llegar al final; y ofrecer obsequios y
regalos al sefior de los muertos que decidia su destino final.

En general podemos decir que existieron dos civilizaciones que especialmente
centraron su desarrollo cultural en el concepto de la MUERTE, el pueblo EGIPCIO
Y LOS ANTIGUOS MEXICANOS.

Nuestros viejos abuelos definieron como un par de opuestos complementarios a la
vida y a la muerte. Dualidad que se opone y al mismo tiempo se necesita. “Pues
no puede haber vida sin la muerte y muerte sin vida “.

Los antiguos TOLTECAS, los hombres del conocimiento del MEXICO ANTIGUO,
pretendian en sus majestuosos Centros de Conocimiento (hoy llamados ZONA
ARQUEOLOGICA), llegar a la vida eterna a través de la muerte de la vida
mundana. Es decir, que solo ante la muerte de los apegos terrenales el espiritu
guedaba libre para iniciar el luminoso viaje hacia la vida eterna.

En la ICONOGRAFIA encontrada , desde los OLMECAS del PRECLASICO ,
pasando por los TOLTECAS del CLASICO , hasta el POSTCLASICO decadente
de los AZTECAS , la osamenta en todos los grabados , pinturas y esculturas ,
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representaba la VIDA ETERNA , ya que lo Ultimo que tarda en destruirse de un
cadaver es la OSAMENTA ( es lo que queda de la vida material )

Asumian al ser humano como un Guerrero. Un luchador de las fuerzas cosmicas
que rigen el universo y de la cual ellos forman parte activa. Los guerreros se
formaban en el CALMECAC escuela de altos estudios que permitia que el
aspirante, se forjara como un “Guerrero del Espiritu “, ya que debia iniciar una
descomunal batalla en lo mas profundo de sus adentros “contra si mismo, contra
las debilidades de su espiritu y las tentaciones de la materia “.

De esta manera debemos entender y comprender que nuestros antepasados
tenian un profundo interés por la vida espiritual y la trascendencia de la existencia.
Llegaron a niveles de conocimiento espiritual y energético del ser humano tan
grande y avanzado que hoy todavia no los podemos entender cabalmente, pero
gue siguen siendo vigentes y vitales, para la existencia humana .

En la memoria histérica de Andhuac, encontramos que nuestros viejos abuelos
tenian 4 lugares a donde irian los muertos:

1.-ILHUICATLTONATIUH.- lugar para aquellos Guerreros de Espiritu, que
habiendo dedicado toda una vida a la Guerra Florida habian logrado “Florecer
su Corazon “

2.-CHICHIHUACUACHO.- para los nifios recién nacidos 6 de tierna edad.” De un
inmenso arbol y de sus ramas caian gotitas de leche. Este era un “Paraiso Infantil
“, donde estarian hasta el nacimiento del sexto sol, tiempo en que nacerian de
nuevo.

3.-TLALOCAN.- lugar para accidentados y leprosos e hidrépticos. Este era la
mansion de la luna y vivian en condiciones ideales.

4.-MICTLAN.- significaba la nada y era para la muerte de los que no habian tenido
la muerte luminosa del Guerrero, ni | muerte tierna del nifio, ni la muerte sagrada
asociada con el agua. Era un lugar para la muerte estéril, producto de una vida
vacia. Después de 4 afios de viaje por el MICTLAN jLa nada era su destino final j

Los MAYAS, ayunaban durante un dia, y por la noche se entregaban a gritos y
lamentaciones. Los muertos eran envueltos en una manta y se les llenaba la boca
con granos de maiz, con cuentas de piedra y monedas para que no le faltara algo
al difunto en la otra vida. Luego se enterraba: si era alto personaje se incineraba,
se recogian sus restos y se sepultaba en templos erigidos a propésito. A veces se
ponia a hervir la cabeza del difunto para desprender la carne luego se partia el
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craneo por la mitad, para inmediatamente después untarle una especie de pasta
de goma con la que se imitaban las facciones del difunto.

Los AZTECAS 6 MEXICAS en los funerales de los reyes sacaban los intestinos y
les embalsamaban, les ponian corona de oro y piedras preciosas y los sentaban
en una silla hecha de Copal; ponian un aguila a sus pies, a sus espaldas un tigre y
en sus manos armas Yy flechas. Asi era expuesto 5 dias; luego era incinerado y
Sus cenizas eran depositadas en una caja de piedra, misma que se guardaba en
una sala del Palacio donde habit6, mientras esto se celebraba habia plafiideras.

Los MIXTECAS sepultaban a sus muertos en grutas 6 cavernas donde colocaban
viveres, armas, vasos funerarios y utensilios.

Los ZAPOTECAS, construian tumbas exprofeso, donde depositaban ofrendas
magnificas. Los enfermos desahuciados por los médicos y los desesperados de la
vida podian solicitar que se les enterrara vivos en la caverna subterranea en
MITLA (se levantaba la piedra de la entrada, descendia el solicitante y se volvia a
dejar caer la losa funeraria).

Los OLMECAS que ocuparon los estados de Veracruz y Tabasco, el Valle de
México, Oaxaca y Guerrero, influyeron en otras culturas. En la celebracion
funeraria se usaban mascaras y se bailaba para guiar el alma del difunto, al
mundo de los espiritus donde no causara dafio a los vivos. A veces se colocaba la
mascara en la cara del cadaver para proteger al finado de malos espiritus. En la
actualidad en los Edos. de Chiapas, Veracruz, Oaxaca y Tabasco, los ritos son de
corte familiar; se prepara el cadaver antes de colocarlo en el féretro. Sin excepcion
entierran el cuerpo y se reza durante dias y noches.

En otros lados las diferentes formas de despedir al fenecido, dependeran del
clima, geografia y rango social. El enterramiento se asocia al culto de
antepasados 6 a la creencia de otra vida. La cremacion la practican para liberar el
espiritu del muerto. Menos comun es arrojar el cuerpo al agua 6 momificarlo.

En el funeral el traslado del cadaver al pante6n 6 cremacién, supone una ocasion
para celebrar un ritual que varia de complejidad. Con frecuencia el transporte del
cuerpo se convierte en una procesion con un ritual determinado.

También podemos observar en Oaxaca que se hace mole, tamales y atole blanco
de maiz; todo el dia y la noche se sirven mientras se reza (hacen novenario). En
Tabasco se embalsama el cuerpo y se le atan los pies. Veracruz tiene arraigada
la costumbre de componer y cantar coplas 6 versos en honor al ya fallecido y es

23



conocida como musica de velorio, puede haber plafiideras y los asistentes se
visten de “Blanco “

Actualmente también se pueden encontrar lugares donde se vela el cuerpo
durante 2 6 mas noches, rezando rosarios hasta que se lleva el cadaver al
panteon. Posteriormente durante los 8 dias siguientes se reza un rosario
diariamente y al noveno dia se reza durante toda la noche velando una cruz, 6 una
imagen religiosa elaborada con arena 6 cal. Imagen 6 cruz que se va juntando de
poco en poco durante el rosario hasta formar un monticulo con la tierra 6 cal de
que esta elaborada, al amanecer del dia siguiente se deposita en la tumba donde
quedo enterrado el difunto.

Como la mayoria de los ritos , podemos decir que todos poseen un caracter
religioso y comparten caracteristicas con la " Teoria de la Fiesta “ .Donde
podemos encontrar : exceso de comida , de desenfreno, de bebida, cigarros ,
llantos , gritos , cantos, musica etc. Parece ser que la gente se olvida de
inhibiciones y se suelta a decir lo que le manda la ocasion, incluyendo un buen
chiste, ya que cualquier tipo de prohibiciones queda para otro dia. Entonces el
evento se presta para que las personas hagan lo que no pueden hacer en los dias
comunes.

Con todo lo anterior podemos apreciar que la vision y postura hacia la muerte ha
sido la misma, desde la sensacién de miedo y horror hasta los de respeto 6 juego,
igual que los pueblos del México Antiguo.

Me agradaria cerrar este capitulo con la cita que hace Rafael Angulo en un
articulo escrito recientemente en la Ciudad de México en agosto del 2009:

“México es un pais con un concepto de la muerte totalmente ajeno a los
Europeos. La sociedad funciona como si no existiera la muerte, término que no se
pronuncia porque quema en los labios. En cambio como dijo Octavio Paz...El
mexicano la frecuenta, la burla, la acaricia, duerme con ella es uno de sus
juguetes favoritos y su amor mas permanente. Seduce. Aqui es comun y muy
popular el periodismo de nota roja. Abundan fotografias de accidentes, asesinatos
y torturas entre titulares llamativos y sangre. En lugares como Cd. Juarez 0
Tijuana asediados por la violencia, este género llega a convertirse en un arte .La
muerte acaba convirtiéendose en un circo mediatico salpicado de personajes, sin
respeto a los difuntos “.
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4.3-EL CADAVER

Después de cinco o diez minutos de anoxia (insuficiencia de suministro de oxigeno
en los tejidos) comienza a aparecer progresivamente, la putrefaccion en el
cerebro. La putrefaccién es el signo tardio y absoluto de la muerte.

La muerte es ante todo un proceso biologico y hay toda una metamorfosis cuyas
etapas son: Muerte, Cadaverizacion, Putrefaccion y Mineralizacion.

Muerte y Cadaverizacion.- cuando hay muerte siempre hay un proceso que
transforma el cuerpo muerto en cuerpo-cadaver. En esta etapa podemos encontrar
SIGNOS PRECURSORES, SIGNOS PRECOCES Y SIGNOS SEMITARDIOS.

a) SIGNOS PRECURSORES.- algunos profesionales hablan de la aparicion
de un cierto olor dulzén y pesado que despide el cuerpo del moribundo.

b) SIGNOS PRECOCES.- éstos sefialan la ruptura Vida-Muerte y pueden ser
:inmovilidad, hipotonia, falta de reflejos y de respuestas, el cuerpo
totalmente inerte los miembros ligeramente flexionados , la cabeza
ladeada, la punta de los pies inclinados algo hacia afuera, la mandibula
caida, la boca abierta, los ojos entreabiertos con los globos hacia arriba,
mirada apagada y vacia, los esfinteres sin tonicidad. Sin embargo, el
cadaver, durante algun tiempo puede presentar ciertos movimientos
internos y algunas reacciones a ciertos estimulos externos por ejemplo los
movimientos peristalticos del intestino pueden provocar expulsién de
gases, los del utero favorecen un parto post-mortem.

c) SIGNOS SEMITARDIOS.- enfriamiento del cuerpo, que comienza con la
agonia, pero que se confirma unas dos 0 tres horas después de la muerte,
comenzando en la cara y en las extremidades. En el resto del cuerpo,
dependiendo de las ropas y de la temperatura ambiente, baja a un
promedio de un grado centigrado por hora. El calor se mantiene unas
veinte horas, como promedio en la regidén hepatica, en el perineo y en las
axilas. El enfriamiento se acelera en los nifios y en los ancianos, los
accidentados, los ahogados y los asfixiados; y se hace mas lento en los
obesos, en quienes padecieron una enfermedad cronica y los que sufrieron
de afecciones febriles terminales. Hay un aumento transitorio de
temperatura en los que murieron por tétanos, coélera, insolacién o
hemorragia cerebral. Otro signo es la rigidez cadavérica que se produce

Luego de una flaccidez inicial. Aparece rapidamente en los casos de
muerte por envenenamiento por estricnina, tétanos, electrocucion o
traumatismo cerebral; y menos cuando el paciente sufri6 una extrema
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debilidad o grandes hemorragias; en nifios y ancianos también es débil y
lenta, se generaliza alrededor de las doce horas, manifestandose primero
en la cara y siguiendo por la nuca, el tronco y los diversos miembros;
desaparece entre las 24 y 72 horas. Como promedio el cadaver pierde un
kilo de peso diariamente debido a la deshidratacion; si tiene escoriaciones,
éstas se transforman en placas apergaminadas; los labios presentan un
color pardo-rojizo; la cornea se nubla y parece tener un velo gelatinoso; la
pupila se vuelve ovalada y se agudiza la hipotonia de los globos oculares.
La lividez aparece mas o menos a las tres horas del deceso , aunque la
sangre, obedeciendo a la ley de la gravedad, se acumula en las partes del
cuerpo con mas declive presentando manchas circulares de color rosa
azulado, o rojo claro, azul oscuro o negruzco (estas manchas interesan
mucho al forense , ya que le ayudan a determinar la posible causa de la
muerte ) ; las manchas seran claras después de una gran hemorragia , Si
tienen un color carmin denuncian asfixia por 6xido de carbono , o cianuro,
los ahogados presentan manchas color rosado , seran de azul pizarra si
hubo intoxicaciones, las oscuras hablan de asfixia y el amarillo verdoso
delata afecciones hepaticas. Los demas signos semitardios se detectan
solamente con un analisis biolégico.

PUTREFACCION.-Es un signo tardio y absoluto de la muerte y es la fase mas
dramatica del proceso tanético .Es peligrosa puesto que produce gases toxicos
.Probablemente no hay nada peor que mirar un cadaver putrefacto , se hincha
desmesuradamente tanto que puede llegar a duplicar su volumen , sobre todo en
los parpados , los labios ,el abdomen y el escroto. Presenta emanaciones color
pardo, pestilentes que salen de todos los orificios del cuerpo; emite gases infectos
con bacterias de putrefaccion lo que se llama “circulacién péstuma”. Esta
fermentacion putrida produce agua en superabundancia, junto con algunos gases,
como metano, carboénico, nitrdgeno, amoniaco, hidrégeno sulfuroso, trimetilamina,
que son la causa de la hinchazén del cadaver; pueden producirse en tal cantidad
que logran hacer estallar el ataud. Luego, la carne ya ablandada, se cambia en
masas fétidas, que se derraman podridas, gangrenadas con coloraciones que van
del bronceado al pardo amarillento, al verde, para terminar en el negro con placas
de un gris azulado contrastando con el moho blanco. En esta etapa podemos
también mencionar dos procesos:
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SIGNOS PRECURSORES Y EL PROCESO DE DESTRUCCION.

a).- SIGNOS PRECURSORES.-La putrefaccion comienza a
manifestarse a las 24 horas del deceso, aunque dependera en mucho del
clima. El primer signo es la aparicion, en el hipocondrio derecho (region
superior y lateral del abdomen), a la altura del ciego (primera parte del
intestino grueso), una mancha verde que se obscurece paulatinamente que
se extiende poco a poco a todo el cadaver, empezando por el abdomen
Una mancha negra en el angulo interior de la conjuntiva anuncia la
descomposicion del ojo. Las flictenas (hinchazones de la epidermis llenas
de serosidad) estallan dejando la dermis al descubierto. Se desgarra el
abdomen y se rompen los cartilagos y como se desprende la carne puede
verse el soporte 6seo. El cerebro se convierte en una masa pastosa, fluida
y grisdcea. Los pulmones se convierten en masas blandas de color pardo
qgue flotan en un liquido rojizo. El higado se cubre con ampollas de
putrefaccion. Las visceras se colorean de rojo y el colon ascendente y el
ciego, de verde. Los que fueron obesos exudan un liquido aceitoso que
flota en los liquidos de las visceras.

b).-PROCESO DE DESTRUCCION.- comienza, previo a la putrefaccion,
en el corazon de la célula, fenbmeno que solo se puede ver a través del
microscopio. Vincent Thomas cita a Marie Cardinal : “ Todos saben que se
esta operando secretamente en ellos el precioso movimiento de la materia ,
el escurrirse del solido al liquido, la desaparicion del liquido en gas y en
polvo , todo ese balanceo armonioso que hace que los bosques crezcan ,
gue el viento sople , que el planeta gire y que el sol caliente “ .Podemos
decir lo mismo aunque no poéticamente , y diremos que los agentes
destructores de la carne tienen dos origenes : unos , los que ya vivian en el
ser vivo , otros que provienen del medio . En el caso de los primeros son las
bacterias que la muerte libera y proliferan rapidamente (flora digestiva,
pulmonar y la del tracto genital) .Otras bacterias aparecen sobre todo si el
cadaver esta al descubierto o si hay alguna fisura en la tumba que permite
la infiltracion del agua. La protedlisis (desdoblamiento de las proteinas) en
el cadaver se debe también al medio ambiente. Existe una flora humidica
permanente. Hay bacterias que se vuelven virulentas ante la presencia de
un cadaver. Si el atalud no estd preparado se desarrollan dentro de él
hongos celuliticos. Hay biotopos de sepulcro o “polvo de tumba “, floras
activas, que son como recubrimiento en forma de polvo pardo, de olor soso
y nauseabundo que se adhiere a las paredes. Por otra parte el cadaver
mismo se ve atacado por los llamados “obscuros depredadores de la
muerte “(dipteros, coledpteros, acaros, nematodos, y otros; cada uno de
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ellos corresponde a diversas etapas de la tanatomorfosis, que comen al
cadaver siendo insectos o sélo larvas, una larva consume unos 35 gramos
de proteina al dia). En la primera fase, crecen moscas verdes, grises y
azules, cuya accion dura unos seis meses. Llegan luego las larvas de
mariposas y coledpteros que provocan la fermentacion butirica entre el
sexto y noveno mes; hacia el décimo aparecen nuevas larvas de moscas
responsables de la fermentacion gaseosa. Durante el segun afio, mas
coleopteros trabajan en la carne en descomposicion. Luego acaros durante
el segundo y tercer afo; y por ultimo otros coledpteros. Si hay humedad
suficiente, nacen hongos destructores.

La duracion de la putrefaccion dependera de algunas circunstancia:_edad, peso y
estado en el momento del deceso , las condiciones del medio ambiente ; en los
caso de inhumacion las propiedades nutritivas y la naturaleza del suelo , el grado
de sequedad o humedad, la temperatura , pueden prolongar la conservacién o
favorecer la vida bacteriana ; como promedio un cadaver tarda entre tres y siete
afos en hacerse esqueleto ( esta descripcién fué tomada del resumen hecho por
el Dr. Reyes Zubiria del libro “ le cadavre. De la biologie a I'anthropologie” escrito
por el Dr. L. V. Thomas).

Por otro lado debo de comentar que la TANATOPRAXIS , se ocupara de las
técnicas de gestion del cadaver , utilizando procedimientos cuyo destino puede ser
entre otros : acelerar el proceso de putrefaccion (exposicion del cadaver al sol o al
fuego ), retardar los efectos de la descomposicion ( embalsamamiento ) ,
suprimirlo (momificacién e incineracion ) o tan solo preservarlo ( inhumacion ).

De cualquier manera el cadaver es el referencial, el signo al que se le atribuyen
significados que ayudan a sustentar las creencias en torno a la viday a su
desaparicién, porque el cadaver es la “reedificacion de la muerte”. El cadaver
moviliza las relaciones sociales e incrementa la interaccion grupal que se activa
marcando las pautas de acomodacion que restableceran el orden perdido. Genera
asi mismo en todas las sociedades, diversas formas de tratamiento y de evocacién
que tienen su expresion simbdlica en la conducta ritual y el culto a los muertos.

Actualmente la Incineracion se trata de una evacuaciéon definitiva, que excluye el
peregrinar a la tumba ( Aries , 1975,p70) porque impide la ubicacion topografica
del recuerdo ; aunque hay deudos que convierten en CENOTAFIOS domésticos ,
las urnas vacias de las cenizas o llevan flores al lugar donde se esparcieron (
Urbain , 1998,p 46 ) .
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La Inhumacion conocida desde el periodo Neanderthaliano; la recuperan cristianos
y musulmanes mostrando su filiacion directa con la costumbre judia del
Enterramiento. Simboliza la fusion de la dicotomia tierra-madre; el mundo de los
ancestros y la reintegracion a la naturaleza (la verdadera inhumacion es poner el
cuerpo en contacto con la tierra bajo el “humus “ ).Los cristianos se alejaron del
“humus”) incorporando el ataud como envoltorio. La inhumacion permitié al
cristiano distanciarse del pagano y con el tiempo separarse de brujas, herejes y
criminales quienes como castigo sufrian la cremacion en la hoguera. El fuego sera
la imagen del infierno.

Con respecto al pensamiento Judeo-Cristiano, (“El cuerpo, la muerte y lo sagrado
“, Juan Carlos Ruiz Guadalajara 2003,p.p. 93-124 ), se encuentra la relacién
conflictiva entre el alma y el cuerpo, a partir de la lucha entre la virtud y el pecado.

Desde la perspectiva de la verdad revelada en las escrituras existen para el
hombre 3 géneros de inmundicia:

-Semen
-Lepra
-Cadaver

Los tres se refieren a la corrupcion de la materia y se oponen a la santidad. Esto
genero ritos de purificacion y expiacion frente a las inmundicias y sus efectos.

El cadaver es consecuencia de la muerte y ésta del pecado original del primer
hombre por via del libre albedrio. De ahi que el flujo seminal del primer hombre
haya quedado viciado y corrupto por causa del pecado y se haya constituido en el
vehiculo de la muerte como materia inmunda y contaminante.

La Lepra se concibié como castigo por contaminacion que deriva en corrupcion de
la carne y derivé en confinamiento de los leprosos.

Con la muerte y resurreccion de Cristo y el perdon de los pecados, el
planteamiento sobre el cuerpo dio un giro hacia formas de piedad y perdon, oferta
de resurreccion y vida eterna.

Surge la idea de cuerpo y alma (San Agustin).” La virtud de preservar el cuerpo de
corrupcion, no era natural al alma sino un don de gracia “(Santo Thomas de
Aquino, Silogismos).
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Estos antecedentes nos permiten entender la metafora del cadaver en el mundo
Cristiano, y las ideas vigentes en Espafia y luego la Nueva Espafia.

El proceso de la Evangelizacion en América tenia la intencion de integrar a la
memoria de la primitiva iglesia “Indiana”, los eventos que daban fe de las virtudes
de sus primeros padres a través de los cadaveres incorruptos y las reliquias de
muchos de sus siervos y varones ejemplares. También involucraban hechos
como:

-Despedir olores suaves.
-Hermosura y flexibilidad de sus carnes.

Los cuerpos incorruptos generaron forma de culto entre los indigenas, pero
también otros como :

-Trozos de ropa.
-Tierra proveniente de sus sepulcros.

-Fragmentos de cadaveres importantes (dedo de un fraile que durante un afio
despidi6 fragancia y mantuvo su frescura)

-Veneracion de huesos (momia de Sebastian de Aparicio en Puebla).

Se estimularon practicas devotas y se transformaron en figuras “historico-literarias
“. a partir de la crénica, esto fue un mecanismo efectivo en la conformacion de
reliquias y tradiciones locales ligadas al territorio y experiencia particular de
evangelizacion. Por ejemplo en Michoacan, a partir de este proceso la poblacién
indigena integré a su imaginario devoto, reliquias y pasajes en torno a muertos de
suave fragancia, a cadaveres incorruptos y a la veneracién de los restos de figuras
importantes. Patzcuaro fue sede y cabeza catedréatica de provincia de Michoacan
en 1538 hasta 1579, fue ciudad indigena de Vasco de Quiroga.

Juan Carlos Ruiz G., nos sigue comentando que todo lo ligado a una buena
muerte rodeada de sefales portentosas asociadas a sus cuerpos, sirvié para
consolidar y administrar la piedad cristianan y conferir mayores elementos de
sacralidad y jerarquia a los templos y monasterios que surgian en el Nuevo vy
Viejo Mundo. Las reliquias podian ser de alguien en vida o en muerte, teniendo
carga significativa lo perteneciente a restos mortales (huesos, craneo, cabello,
etc.).Fortalecio el cimiento de santuarios , catedrales y centros urbanos ejem: el
cuerpo de Santiago en Compostela, el de Marcos en Venecia , el de Fernando el
Santo en Sevilla .De Roma fueron traidos 122 reliquias ( 64 huesoso de martires ,
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santos y santas ; 2 cabezas enteras pertenecientes a las once mil virgenes, el
infaltable trozo del Sto. Pesebre, el trozo de hébito de San Francisco , un trozo de
velo de la virgen Maria , un trozo de capa de San José , etc.)

Asi, la muerte fue una figura moralizante para luchar en contra de la voluntad en el
mundo. Las imagenes de putrefaccion del cuerpo, los horrores del sepulcro y la
referencia de gusanos y su opuesto la incorruptibilidad asociada a virtudes y a la
conducta del sujeto, provocé interpretaciones, significados y acciones que se
movian entre la devocidn, la magia y el fetichismo alrededor del cuerpo humano.

Nierembeg, tedlogo Jesuita de gran influencia en el pensamiento Cristiano —
Espariol ,cita lo siguiente : “ < ...> considera también en lo que para el hombre : en
ser su cuerpo manjar de gusanos , echando de si un pestilencial olor . “ vivo el
hombre- dice Inocencio , papa — engendra piojos y lombrices ; pero muerto
engendrarad gusanos y moscardones. Vivo, produce estiércol y vomitos, muerto
producira podredumbre y hedor. Vivo, solo puede engordar a un hombre, que es a
si mismo; pero muerto, a muchisimos gusanos. ¢Qué cosa hay mas asquerosa
gue un cadaver humano?, ¢Qué cosa mas horrible que un hombre muerto, cuyos
abrazos eran en vida agradables, y sera en muerte molesta solo su vista? ,¢, Qué
aprovecharan las riquezas, qué los convites, qué los deleites ? No libraran de la
muerte, no defenderan de los gusanos, no quitaran el hedor <...>, Todo esto es de
este contemplativo pontifice <...>".

Po otro lado podemos asegurar que, la preparacion y disposicion ceremonial del
cadaver es universal en cuanto a la practica en torno a la muerte. La limpieza,
perfumado, vestido o la mortaja y calzado, tienen por objetivo la preparacion de la
partida , la purificacion y el enmascaramiento del proceso post-mortem, paliando a
su vez el elemento contaminante de la muerte . Arnorld Van Gennep ( 1986 p. 169
) considera que estos preparativos a los que €l denomina ritos , tienen por objeto
suministrar al cadaver todo lo necesario para el viaje y son al mismo tiempo
procedimientos profilacticos “Animistas “ ( facilitan la partida del espiritu ) vy
Contagionistas ( preservan al superviviente de la impureza de la muerte , luto ,
bafios , etc. ) .

Las técnicas de maquillaje y acondicionamiento protegen, ademas a los vivos,
escamoteando al difunto su estatuto de muerto y convirtiéndolo en un “muerto-
viviente”.

“<...> siempre se trata de borrar mediante el artificio del “Mortician” los signos de
la muerte, siempre se trata de maquillar al muerto para hacer de él una persona
viva. <.> (Ello) permite al visitante superar su intolerancia, comportdndose
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respecto de si mismo y respecto a su conciencia profunda , como si el muerto no
estuviera muerto , y no hubiera ninguna razén para no acercarse a €l . <..> Por
tanto el embalsamamiento sirve menos para conservar y honrar al muerto que
para mantener durante algun tiempo las apariencias de la vida, para proteger al
vivo “(Philippe Aries 1983 pp.497). Como comenta |l.Lepp, esos usos funerarios
revelan en el fondo el acentuado miedo a la muerte de una sociedad colmada de
bienes y de confort, que con esa técnicas pretende exorcizarlo (I, Lepp 1966,
pp.102). En definitiva como observa Louis Vincent Thomas con esas técnicas “se
deja de lado el aspecto FASCINANS de lo sagrado en beneficio del control de su
aspecto TREMENDUM. EL CADAVER ASI TRATADO NO PROVOCA TEMOR,
HORROR, NI RECHAZO, (Louis Vincent Thomas 1991.pp 130). Son muertos que
entran a su manera, en la sociedad de consumo, o0 mas bien son los vivos los que
consumen a los muertos comercializandolos.

No obstante este enmascaramiento y ocultamiento de la muerte, no deja de
acabar en fracaso, pues por manipulada y cosificada que esté una sociedad, los
seres humanos siguen muriendo y ellos lo saben.

Esa represion de la conciencia de la muerte no puede ser, a la postre mas que
origen de ansiedades propias de una “existencia inauténtica” y degradada,
“procurar vivir matando la muerte “y tratar de morir sin enterarse.

Las sociedades industriales y racionalistas han generado sus propias visiones y
angustias cientificistas, ademas de procedimientos desesperados para rehuir la
putrefaccion y desaparicion del cadaver.

Vincent Thomas nos dice que hasta el afio 1991, al menos 50 cadaveres
congelados en USA estan en espera de un futuro cientificamente avanzado que
los resucite y cure de la enfermedad que los llevo a la muerte. Ni que decir del
avance actual de la practica de incineracion que atenua la angustia de saberse en
proceso de putrefaccion encerrado en una tumba (imagen ligada al espanto y
horror de la cotidianidad moderna).

Sin embargo la incineracién sigue teniendo ciertas reticencias:

- Necesidad de presentarse ante Dios con un cuerpo integro (musulman,
judio).

- Culpa por la destruccién acelerada del cuerpo (entre 1y 1 y media horas) y
su reduccion a cenizas (entre 1y 2 kg. de cenizas).

- Las imagenes aun vividas de los hornos crematorios Nazis, y la semejanza
con la incineracion de las basuras).
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-La desconfianza de funcionarios judiciales ante la desintegracion de las

pruebas.

Supresion segun Ecologos de la 6smosis entre cadaveres y la tierra que lo
circunda y por lo tanto de mineralizacion estéril para la vida.

- Rito tecnificado y pobre desde el punto de vista simbdlico (se requiere
revestirlo de mas riqgueza que lo haga mas significativo). Vincent Thomas, nos
dice que aun no se ha inventado el ritual que relacione el simbolo de fuego que
es calory laluz, como purificacion con respecto a la muerte.

Ahora bien, ¢Son los cadaveres merecedores de un trato especial? .La medicina

tiene mucho contacto con los cadaveres desde el primer afio, hacen contacto con

cuerpos sin nombres de seres humanos que fueron no se sabe quién, y se les dijo

“deben tratar con respeto al cadaver, no es una cosa “. La ley de trasplantes

establece en su Art. 24 que es obligacidn “conferir en todo momento al cadaver del

donante un trato digno y respetuoso “(Espafia).

El trato al cadaver humano ha sido por siglos un ritual comunitario cargado de
valores, antes que una mera cuestion de deseos individuales de los vivos. Forma
parte de toda cultura y las respuestas que las distintas sociedades han dado al
trato de los muertos ha servido para marcar junto a otros signos la diferencia entre
diversos grupos humanos, desde la prehistoria (Vincent Thomas Louis,
Antropologia de la muerte). Parece haber un respeto que deviene pensando
dandole significacion, dandole un lugar y por tanto brindandole un trato
determinado. Al decir de Tealdi, lo que otorga caracter digno o indigno al trato del
cadaver humano es el supuesto de universalidad aplicable a la situacion
analizada, al poner en relacién a los seres humanos vivos con los que aunque
cadaveres, siguen siendo humanos y por lo tanto no podran ser reducidos a
menos cosas (“La Pasién segun Antigona Pérez “, Luis Rafael Sanchez).
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4.4-Servicios funerarios gue ofrece la agencia

A continuacién describiré los servicios que se ofrecen en la agencia funeraria
donde se realiz6 el estudio:

1.- Planes de Prevision.- como su nombre lo indica ofrece proteccién a futuro.
Es una excelente manera de afrontar los gastos que tarde, que temprano se
habran de afrontar cuando alguien de la familia muera. Asi que, en estos
planes se resuelve y respalda al solicitante cuando haya una defuncion (amigo,
vecino familiar)

Quien adquiere estos planes en el momento de la defuncién solo presenta el
contrato, ahorrandose los pasos desagradables de no saber ni donde, como 6
con qué se afrontara la situacion.

2.- Servicios de Inmediato.- en caso de no haber previsto, el familiar 6 amistad
se enfrentara a elegir y cubrir todos y cada uno de los requisitos para contratar
un servicio de contingencia, debiendo de pagar de acuerdo a la lista de precios
vigente en el momento de requerirlo.

El seguimiento de cualquiera de los dos tipos de servicio mencionado, lo lleva
a cabo el gerente en turno o consejero familiar y consta de los siguientes
pasos:

1.- Se revisa que el certificado médico este correcto.

2.- En el mismo, se identifica la causa de muerte, y dependiendo de la misma
se embalsama 6 se prepara el cuerpo de forma normal (aseo, vestido,
taponamiento y maquillaje).

3.- Se hace el ofrecimiento de los servicios y productos que se tiene:
- Inhumacion.

- Cremacion.

- Ataud importado 6 nacional; de madera 6 metal.

- Urna, de madera (pino, cedro, cerezo) 6 metal (latén, bronce)

- Capilla estandar, mediana 6 grande.

-Arreglos Florales.
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- Cafeteria cony sin servicio personalizado.

- Oficios Religiosos (se cuenta con ministro religioso catdlico, si es de otra
religion debera llevarlo)

- Esquelas
- Reconstruccion de rostro de requerirse

- Envié de médico, de no contar con uno para obtener el certificado médico de
Defuncién.

- Contratacion de linea aérea en caso de requerir envio de féretro a algun
estado de la Republica 6 al extranjero

- Asesoria en cualquier tipo de tramite.

- Presupuesto y envio de cenizas a Europa para su transformacion en
diamante si lo deseara.

- Cementerio (2 y 4 fosas).
- Gavetas.

- Nicho.

4.- Se acompafa a la familia a las salas de exhibicion de los ataudes y a las
capillas para que hagan su eleccion (esto sobre todo para quien no lo contraté
de manera preventiva).

5.- Una vez tomada la decisibn de qué tipo de servicio requieren, se
acompafa a la familia a que se instalen en su respectiva capilla.

6.- Asumiendo que ya se ha ido por el cuerpo y este se encuentra en la
funeraria, se procede a la preparacién del mismo.

7.- Se lleva el ataud con el cuerpo a su capilla.

8.- Si la familia lo desea, se ofrecen servicios religiosos. E inclusive mariachi
(asisten vestidos de blancos).

10.- Al dia siguiente, pocos minutos antes de dirigir el servicio hacia su
destino final ( cementerio , pantedn , 6 crematorio) se informa a la familia
tiempos , rutas , proximos oficios religiosos , etc.
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11.- Se despide el servicio para llevarlo a su destino final.

12.- Durante la velacion la misma empresa realiza los tramites legales.

El seguimiento de velaciéon es igual para una inhumaciéon que para una
cremacion.

Cuando el servicio se desea en el domicilio, después de preparar el cadaver en
la funeraria se traslada a dicho lugar con el equipo de velacién que le
corresponda, y luego al otro dia llegan a retirar el servicio los operadores para
llevarlo al pantedn 6 crematorio correspondiente.

En las funerarias se resuelven muchas necesidades: técnicas, sociales,
religiosas, emocionales, econémicas, etc.

Intervienen todos estos aspectos, sin que apenas el publico se percate de ello
(no hay conciencia de todo lo que implica un sepelio)

En un servicio funerario interviene un promedio de 30 personas desde su inicio
hasta el final.

El mayor contacto con los familiares lo tienen en el orden siguiente:
1.- Asesores.

2.- Gerente de turno.

3.- Consejero Familiar.

4.-Jefe de Capilla.

5.- Operadores.

6.- Personal de apoyo administrativo (secretaria, caja, etc.).

La intervencion del personal en cada evento, a veces es automatizada. Uno de
los problemas que mas padecen es la falta de tiempo. Las distancias, el
trafico y el nimero de personas que acompafan a la familia; aparte, la cantidad
de velaciones que haya que atender en el mismo dia, hacen que trabajen con
premura.

Cada colaborador sabe que debe desarrollar su papel practico tal como :
recoger el cuerpo, limpiar las capillas, llenar los requisitos legales, atender la

cafeteria , preguntar si se requiere de alguna misa, dar informacion a familiares
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y amistades de la velacion, preparar el cadaver, cargar ataudes, manejar
carrozas, etc.

Todo esto lo llevan a cabo de manera efectiva, pero a veces fria; muy pocas

veces se cuestionan lo que estan sufriendo las personas a las que estan
atendiendo.
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4.5 TEORIA'YY CONCEPTOS

Este estudio fue enmarcado en la Teoria Cognitivo — Conductual que plantea
que la conducta y sus consecuencias estan determinadas por la manera
como la persona entiende, interpreta y estructura el mundo basandose en
actitudes y supuestos propios que ha ido desarrollando a partir de sus
experiencias y aprendizajes anteriores. Estos procesos de evaluacion son
universales, los realizamos todas las personas, pero el significado finalmente
atribuido a cada condicion ambiental o experiencia es particular de cada
individuo. El resultado de esta evaluacion se expresa en forma de etiquetas,
valoraciones o definiciones muy concretas que incorporamos en nuestro
lenguaje interno, o discurso particular que mantenemos constantemente con
nosotros mismos y en el que describimos lo que vemos, lo que sentimos, lo
gue nos estad pasando, lo que haran los otros. La repeticion continuada de
estas valoraciones en el discurso interno puede llegar a activar determinadas
emociones y sentimientos, que a su tiempo influirdn y condicionaran como la
persona sigue evaluando, etiquetando y determinando el qué y cémo decide
hacer el mismo para enfrentarse al mundo en general y a las experiencias
concretas y cotidianas, en particular.( Introduccion a la Psicologia —UNED -
resumen del manual “ Fundamentos de la Psicologia “ José Luis Prieto , Edit.
Centro de estudios Ramoén Areces, coleccion de Psicologia)

La influencia Social.

Los seres humanos estan necesariamente orientados hacia otros seres humanos
dentro de su medio, y la influencia social se manifiesta cada vez que un individuo
responde a la presencia real o implicita de otro u otros.

La mayoria de nuestras caracteristicas — incluyendo nuestra personalidad - son de
un modo u otro, influidas por la interaccion social.

Las relaciones de influencia que existen entre un grupo y un individuo son: la
conformidad, el liderazgo, el prejuicio, la moral colectiva y otros fenOmenos
propios de los grupos.

La conformidad y el liderazgo: en este caso la fuente o el agente de influencia es
aqui un individuo capaz de dirigir y modificar los comportamientos y las actitudes
de los otros. El prejuicio es un fenbmeno intergrupal cuyo origen se halla en los
efectos de la identificacion de grupo. La moral colectiva es una actitud compartida
por el grupo que influye sobre otros resultados individuales.
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La influencia social esta vinculada también con la relacion que existe entre dos o
mas grupos, que puede definirse en su sentido mas restringido de camarillas
internas dentro de una fraternidad, o en su sentido mas amplio en las relaciones
internacionales.

A. Interaccion social

La conducta social depende de la influencia de otros individuos y la interaccion
social es una de las claves de este proceso. Si la conducta es una respuesta al
estimulo social producido por otros, incluido los simbolos que ellos producen, la
interaccion social puede ser concebida como la secuencia de esas relaciones
estimulo — respuesta.

La interaccion social produce efectos sobre la percepcion, la motivacion vy,
especialmente sobre el aprendizaje y la adaptacién del individuo.

B. Cooperacién y Competencia.
Variables que estudia la psicologia social.

Una variable es un atributo que puede variar de una o mas maneras y con
respecto al cual se puede demostrar que influye sobre otros atributos o es influido
por ellos; y pueden ser calificados como independiente o dependientes. Una
misma variable puede ser dependiente e independiente y no adoptar en modo
permanente una de esas dos formas con respecto a la direccion del efecto.

Las variables estudiadas son:

La Actitud, es la variable mas estudiada en psicologia social debido a constituye
un valioso elemento para la prediccion de conductas.

Los Valores, representan en esencia los motivos que conducen al individuo a
elegir ciertas metas antes que otras. En la experiencia humana los valores poseen
una cierta fuerza orientadora: los hombres sacrifican la vida por "el deber", "la
libertad" y "el honor".

La cohesion grupal, alude al grado en que un grupo resulta atractivo para sus
miembros. Esta atraccion puede ser concebida como reflejo de la motivacién a
pertenecer a un grupo, que a su vez puede estar determinada por diversos
factores o variables.

Los Roles, son los distintos comportamientos que el individuo muestra en relacion

con su particular posicidbn social, de manera que existen comportamientos
asociados con el rol de madre, de policia, de maestro, de patrén. En el curso de la
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vida cotidiana todos debemos desempefiar una multiplicidad de roles; es posible
gue en solo un dia nos veamos obligados a adecuarnos a una amplia gama de
roles, varios de ellos dentro de la familia.

Las Normas, donde existen formas generales de conducta socialmente prescritas
para una situacién dada, podemos hablar de una norma o en ciertos casos de
norma social o grupal.

C. Actitudes: composicion, adquisicion y modificacion.

Definicion -. Cierta regularidad en los sentimientos, pensamientos vy
predisposiciones del individuo para actuar en relacion con algun aspecto de su
ambiente (Secor y Backman 1964)

Las actitudes sociales estdn compuestas por variables interrecurrentes,
compuestas por tres elementos a saber:

1. El componente cognoscitivo.
2. El componente afectivo.
3. El componente relativo a la conducta.

Cambios en el componente cognoscitivo: para que exista una actitud hacia un
objeto determinado es necesario que exista también alguna representacion
cognoscitiva de dicho objeto. Las creencias y demas componentes cognoscitivas
(el conocimiento, la manera de encarar al objeto, etc.) relativos al objeto de una
actitud, constituyen el componente cognoscitivo de la actitud.

Cambio del componente afectivo: es el sentimiento a favor o en contra de un
determinado objeto social; supongamos que por una desavenencia cognoscitiva
real modificamos nuestra relacion afectiva con una persona. El cambio registrado
en este componente nos conducirq a emitir conductas hostiles hacia la persona,
asi como a atribuirle una serie de defectos capaces de justificar y de hacer
congruente el cambio de nuestro afecto. De igual modo si por un motivo u otro nos
empieza a gustar una persona que no nos gustaba anteriormente, todo aquello
que era considerado como defectos pasan a ser percibido mucho mas
benignamente, e incluso como virtudes.

Cambio en el componente relativo: la combinacion de la cognicién y el afecto
como instigadora de conductas determinadas dada determinada situacion.
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La prescripcion de una determinada conducta, como la que los padres exijan a los
hijos ingresar a un colegio que a ellos no les gusta, pero que a juicio de los padres
es mas beneficioso para el futuro, puede traer como consecuencia una
reorganizacion de los componentes cognoscitivos y afectivos, haciéndolos objetos
de una actitud positiva por parte de los chicos.

Grupo

El Concepto de Grupo: segun COLOMBO: considerase grupo a cualquier nimero
de personas que interacttan unas con otras, que son psicolégicamente
conscientes unas de otras y que se perciben a si mismas como un grupo (aceptar
y ser aceptado). NEWCOMB lo define como el conjunto de dos o mas personas
que comparten normas con respecto a ciertas cosas y cuyos roles sociales estan
estrechamente vinculados.

D. Clasificacion
Segun el grado de implicacion personal

Grupo Primario: es aquel en que las relaciones personales son cara a cara con
cierta frecuencia y a un nivel intimo y afectivo. En estos grupos se desarrollan
normas y roles. La familia, los grupos de un trabajo, los amigos, son ejemplos de
tales grupos. El grupo primario ejerce un control informal sobre sus miembros, un
control no institucionalizado pero no por ello menos eficaz.

Este control es ejercido de manera latente. Cuando un miembro irrita 0 molesta a
otro, estos pueden mostrar su desaprobacion por medio del ridiculo, risa y critica,.

Grupo secundario: las relaciones entre sus miembros son relativamente
interdependientes y formalizada. Aqui se incluyen todos aquellos grupos que no
son primarios, tales como las agrupaciones politicas, las asociaciones de ayuda,
comisiones vecinales, etc.

En estos grupos el individuo no se interesa por los demas en cuanto a las
personas sino como funcionarios que desempefian un rol. Al contrario de los
grupos primarios, el control que se aplica es formal es decir hay reglamentaciones
que establecen normas y sanciones.

Segun la inclusion o no de los individuos en los grupos.

Grupo de pertenencia: es el grupo al que pertenece el individuo o del cual forma
parte.

El grupo ejerce sobre sus miembros una presion a fin de que tengan
comportamientos ajustados a sus normas.
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Grupo de referencia: es el grupo al cual tiende a pertenecer el individuo. Es el
grupo al cual aspiramos y constituye un ideal para nosotros. Tomamos su
comportamiento como nuestra norma de conducta, como nivel de aspiracion y de
auto apreciacion.

Banda o pandilla: es un grupo pequefio de pares o personas que se reuanen por
intereses comunes y que presenta poca estructura. Dentro de la banda o pandilla
se da un abanico de posibilidades que van desde la barra de amigos a la patota,
de acuerdo a las normas que comparten y a la dindmica que muestren.

Agrupamiento: conjunto de personas reunidas en funcion de determinados
objetivos de relativa permanencia. Ej. Asociacion cooperadora, comisiones
vecinales, etc.

Muchedumbre 0 masa: es un grupo numeroso con muy poca estructuracion y poca
definicion de roles, que no tiene clara conciencia de sus metas y que se reune
detras de un objetivo en un momento dado y luego desaparece. Es a esa masa a
la que se dirigen permanentemente los medios y la publicidad, intentando volcar
Su apatia en accion o consumo.

Es interesante considerar el comportamiento de un individuo como parte de la
masa. Una de las caracteristicas de los seres humanos que la conforman es que
sus capacidades se tienden a nivelar para abajo. Por Ejemplo: una persona con
buen nivel de instruccién y capacidades para pensar, se iguala a otra en una
reaccion muy primitiva agresiva durante una manifestacion o bien cuando recibe
un mensaje a través de los medios que apuntan a tocar sus sentimientos de
manera muy directa.

E. Situacién de la muchedumbre en el estado psicolégico.

a. Pasividad de las personas reunidas hacia todo lo que no sea la satisfaccion
individual de sus motivaciones.

b. Ausencia o bajo nivel de relaciones sociales y de interacciones humanas.

c. Contagio de las emociones y rapida propagacion al conjunto de una
agitacion surgida en un punto.

d. Estimulo latente producido por la presencia de los demas que puede
estallar en violencia o entusiasmo.

Grupo Operativo: podemos definir al grupo operativo como un n° restringido de
personas que ligadas por constantes de espacio y de tiempo y articulados por la
mutua representacion interna se proponen de forma implicita o explicita una tarea
gue constituye su finalidad.
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F. Vectores de evaluacion de la interaccién social.

Afiliacion: es la identificacibn con una determinada organizacion o grupo, da el
grado de pertenencia.

Pertenencia: es el reconocimiento como miembro
Pertinencia: es el grado de compromiso o aceptacidon con respecto a la tarea.

Comunicacion: es el vector fundamental a tener en cuenta. Para que realmente
haya comunicacion deben existir cédigos comunes. El emisor al emitir un mensaje
lo hace desde un cédigo determinado que pretende ser comprensible, al recibirlo
el receptor y contestar, retroalimenta el circuito.

Pueden existir ruido o cortocircuito que pueden estar en el emisor, en el receptor o
en el mensaje.

El mensaje gestual tiene mucho peso, configurando la meta comunicacién y tiene
que ver con los gestos y actitudes.

Aprendizaje: no implica el aprendizaje de contenidos, sino de las nuevas formas
de aprender de los conflictos creando nuevas formas de respuestas a
determinadas situaciones. Nos da las posibilidades de cambios y de hacer una
adaptacion activa a la realidad.

Cooperacion: es la ayuda que se da entre los integrantes del grupo, lo contrario
seria desarrollar la rivalidad.

La Telé: es la actitud de rechazo o aceptacion hacia determinados miembros del
grupo. Tiene que ver con las experiencias previas y genera una barrera de
comunicacién, existe un prejuzgamiento. Sentimiento de simpatia o antipatia sobre
los otros.

Roles en el grupo operativo.

Los roles son los modelos de conducta relativa a cierta posicién del individuo en
una red de interaccién ligada a expectativas propias y de los otros.

Cuando un grupo se pone en funcionamiento van a aparecer una serie de roles
con relacion a la tarea.
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Clasificacion de roles:

1.

10

12.

El Portavoz: es el que denuncia la situacién del grupo. Es el vocero del
grupo. Es el integrante que se desempefia como vehiculo de lo emergente,
es la persona que pesca y denuncia una situacion.

El Lider: se subdividen en tipo formal e informal. El formal, es una persona
que ha sido seleccionada por un cuerpo externo y que tiene capacidad
reconocida dentro de su esfera de competencia. Informal, es el individuo
gue mejor interpreta las necesidades o creencias del grupo.

Lider autoritario, da ordenes directas o indirectamente. Las oOrdenes
consisten a veces en interrumpir un deseo expresado por algin miembro
del grupo sustituyéndolo por su propio deseo. Hace criticas que no son
objetivas.

Lider democratico, hace sugerencias que sirven de guia, informa o
acrecienta el conocimiento, estimula el autocriterio del grupo y la
autodireccion. Clima de confianza mutua. Es capaz de delegar
responsabilidades y decisiones.

Lider demagdgico, tiene la apariencia de un lider democratico, pero
esconde un lider autoritario.

Lider pasivo, (laissez faire) “ deja ser “, es aquel que surge en momentos
de crisis del grupo, se hace cargo, solamente puede llevar al grupo a la
desintegracion. Producen poco.

7. Lider paternalista, es necesario en grupos que se inician, los guia,
acompafa, ayuda. Los integrantes no logran interdependencia. Cuando no
esta no funcionan.

8. Chivo, es la contracara del lider. Es el que se le hace cargo de todo lo
negativo (chivo expiatorio)

Saboteador, es el depositario de la resistencia al cambio.

.El pensador tedrico, es el que pone ideas, cuando el grupo no funciona.
Se transforma en el ladron del grupo porque roba ideas de los otros.

11. ElI organizador, es el que pone paréntesis y determina las formas y
tiempos en el grupo.

El aglutinador, es el que centra las cuestiones afectivas del grupo.

Como soporte para esta investigacion es importante centrar la atencion primero en
el concepto de actitud, y la forma como se modifica por los diferentes grupos en
los que participa un individuo desde su nifiez y a lo largo de toda su vida.
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El trabajador de una funeraria esta incorporado a un grupo, al que no podriamos
por el momento definir y que podria ser: primario, secundario grupo de
pertenencia o referencia; y que si sabemos esta dentro de un grupo operativo.

En resumen deseamos saber el grado de aprendizaje de nuevas respuestas a
las situaciones que vive en la funeraria.
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5.- HIPOTESIS DE INVESTIGACION

- ¢ El trabajador en una funeraria cambia su vision personal sobre la muerte?

- ¢El trabajador de una funeraria adquiere nuevos temores en torno a la
muerte?

- ¢La gente externa y familia rechaza a este trabajador?
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- CONOCER SI SU LABOR CAMBIO SU ACTITUD SOBRE LA MUERTE
Y LOS RITOS FUNERARIOS QUE CONOCIA

- Antes de trabajar aqui. ¢ Habia estado cerca de un cadaver?

- Antes de trabajar aqui, ¢ Qué pensaba sobre la muerte?

- ¢Penso alguna vez trabajar en contacto con cadaveres?, ¢ Por qué?
- ¢Cual fue la razén de que ingresara a trabajar a esta funeraria?

- La primera vez que hizo su trabajo, ¢CoOmo se sinti6?, y ahora ¢(Como se
siente?

- Podria decirme ¢Qué acostumbra hacer su familia cuando alguien muere?,
¢,Cuanto tiempo dura el funeral o velorio?

- Aqui en la funeraria, ¢Hacen lo mismo?, ¢ Qué hacen?

- Ahora que sabe que hay distintas costumbres o ritos funerarios. ¢Que quisiera
que hiciera su familia cuando Ud. muera a su cadaver? Y Ud. ¢Qué haria a un
ser querido si muriera?

-El trabajar aqui todo este tiempo, ¢Ha cambiado su forma de pensar sobre la
muerte?, y ¢ Esta preparado para morir?, ¢De qué forma?

2.- DETECTAR TEMORES ESPECIFICOS DURANTE EL DESARROLLO DE SU
LABOR.

-¢,Qué ha hecho de especial a un cadaver?

-¢,Considera que el trabajar en una funeraria pone en riesgo su salud?, ¢ Por
que?
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-¢,Ha experimentado susurros, escalofrios, ruidos extrafios o fantasmas,
mientras realiza su labor?, ¢ Qué? Y ¢Qué hizo?

-¢,Ha tenido experiencias desagradables mientras hace su trabajo?, ¢Cuéles?
¢,Qué hizo?.

3.-CONOCER SU ACTITUD ANTE EL RECHAZO DE GENTE EXTERNA,
AMIGOS Y FAMILIA.

-¢Qué opinan de que trabaje en una funeraria? y Ud. ¢ Qué opina?
-Se siente especial por trabajar en una funeraria? ¢ Por qué?
-¢,Cual fue la razén de que trabajara en esta funeraria?

-¢,Cambiaria de trabajo a otra empresa que no fuera una funeraria?, ¢, Por qué?

4.-OBTENER INFORMACION SOBRE EL GRADO DE PENETRACION DE LA
TANATOLOGIA EN ESTE GIRO DE EMPRESA EN ESTE NIVEL DE
TRABAJADOR.

-¢,Que sabe sobre Tanatologia?

-¢,Por qué medio ha oido hablar de ella o aprendido?
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6.- METODO

6.1.- Existen diferentes tipos de Disefio que son validos tanto para la investigacion
como para la evaluacion:

- Experimental
-Quasi-experimental
-No experimental

Por “Disefio “entenderemos, la elaboracion de un plan de medicién una vez que
se ha establecido el problema de investigacion.

El tipo de disefio elegido para esta investigacion fue el “Estudio de Casos “. Este
disefio no incorpora elementos de control, no se manipula ni controla las
variables; se pretende descubrir relaciones entre los componente de un hecho;
ofrece asi mismo rica informacién sobre los procesos .También podemos decir
gue es el estudio profundo de las caracteristicas de una realidad singular o un
caso. Un caso puede ser una persona, organizacion, acontecimiento o grupo.
Cuando finaliza un Estudio de Casos, encontramos el registro del caso donde se
expone este de forma descriptiva, con un cuadro o cualquier otro tipo de diagrama
gue ejemplifique el andlisis de las respuestas obtenidas. Este disefio tiene una
funcidon doble: investigadora y formativa. Ayuda al personal a conocer lo que
hacen y a reflexionar sobre ello para mejorar su actividad profesional. (DE la
Orden A, 1985, p.107). Este disefio cuenta con diferentes tipos de técnicas para la
obtencion de datos.

Para la obtencion de datos fueron estructuradas preguntas abiertas como guia de
la entrevista (se eliminaron preguntas de ayuda-memoria por el riesgo de inducir
respuestas).Las preguntas abiertas nos arrojan contenidos mas ricos pero de
dificil escrutinio. Y las preguntas cerradas ofrecen resultados significativos si la
poblacion es muy amplia (en este caso la muestra es pequefia) y cuando
contamos con mayor conocimiento sobre el problema a estudiar (no existen
antecedentes de otros estudios).

En cualquier opcidn de pregunta se sabe que la persona tratara de cuidar su rol;
por lo que se recomienda poner preguntas al inicio genéricas para obtener su
atencion y tratar de disminuir las defensas.
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Estas podrian ser algunos obstaculos a vencer:

- Contraccion defensiva

- Respuestas socialmente admitidas

- Desconfianza en preguntas que sugieren respuestas
Se sugiere:

- Poner atencion en el orden

- Explicar los motivos que inducen el estudio

- Garantizar el anonimato

Para tratar las respuestas obtenidas sera empleado El Analisis de Contenido.

El analisis de contenido es una de las técnicas mas elaboradas y que goza
de mayor prestigio cientifico en el campo de la observacién documental. Su origen
es relativamente reciente; su aplicacion de manera cientifica data de la segunda
guerra mundial (los aliados lo emplearon para estudiar el contenido de la
informacion dada por los medios de comunicacion y por la propaganda bélica de la
Alemania nazi).

- Objetivo: Supone el empleo de procedimientos de analisis que pueden ser
reproducidos por otros investigadores, de modo que los resultados obtenidos
sean siempre susceptibles de verificacion.

- Sistematicos: Exige de la sujecion del analisis a una pauta objetiva determinada
que abarque todo el contenido a observar.

Por ello, se expone que el analisis de contenido es equivalente en el estudio de
documentos a la investigacién por encuesta y sus resultados se condensan
(Sierra Bravo).

Objetos inmediatos de observacion soélo pueden ser los contenidos
manifiestos. De hecho, solo éstos se pueden observar directamente, pero esto no
impide que se pretendan también investigar contenidos latentes, utilizando para
ello indicadores manifiestos que sean reflejos o expresion de estos latentes.

Lo que el analisis de contenido pretende, no es quedarse con el contenido
manifiesto, sino inferir de él consecuencias relevantes de naturaleza sicoldgica,
politica, histérica, etc.
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El objeto del anadlisis de contenido consiste concretamente en observar y
reconocer el significado de los elementos que forman los documentos (palabras,
frases, etc.) y en clasificarlos adecuadamente para su analisis y explicacion
posterior.

En las sociedades actuales, la escritura y los medios de comunicacion
ocupan una posicion cada vez mas destacada y predominante. En los medios se
recogen y refleja la vida de las sociedades y sus valores, patrones culturales y
actitudes ante los problemas del hombre y la sociedad vigentes en cada momento.

Krippendorff extiende la definicion del analisis de contenido a una técnica de
investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a
su contexto. Algunos autores consideran al andlisis de contenido como un disefio.
Pero mas alld de como lo definamos, es una técnica muy Util para analizar los
procesos de comunicacién en los diversos contextos.

El analisis de contenido puede ser virtualmente aplicado a cualquier forma de
comunicacion. Si bien usualmente se usa para analizar textos (cartas, discursos,
leyes, etc.), también se puede utilizar para analizar imagenes, como fotografias,
pinturas, peliculas u otros elementos visuales cuya informacion ha sido convertida
en texto.

Es definido también por Berg (1989) como “cualquier técnica para hacer
inferencias mediante una sistematica y objetiva identificacibn de caracteristicas
especiales de los mensajes”.

Para Delgado y Gutiérrez (1995), es “un conjunto de procedimientos que tiene
como objetivo la produccion de un meta-texto analitico en el que se representa el
corpus textual de manera transformada y actuaria como una suerte de filtro
epistemoldgico que constrifie el conjunto de las interpretaciones posibles”.

El investigador debe establecer de manera rigurosa los criterios de seleccion, de
modo que sirvan para registrar cada variacion del contenido del texto. Ademas,
debe ser empleado de forma muy rigida para asegurar su confiabilidad.

Usualmente, el andlisis de contenido permite reconocer el contenido o el
significado de palabras, frases o textos completos.

De manera previa hay que decidir en qué nivel se tomara la muestra y qué
unidades seran contabilizadas. Estos niveles pueden ser palabras, oraciones,
capitulos de libros o textos completos de un autor. Las categorias que se empleen

en el analisis pueden ser determinadas de manera inductiva o deductiva (también
mediante ambas).
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Hay siete elementos que pueden ser contabilizados, segun Berg.
- Palabras: es el mas pequefio elemento.

- Temas: es mas util para contar. Es una frase simple con sujeto y predicado.
Como pueden ser localizadas en una diversidad de partes, es necesario definir
antes en qué lugares seran buscadas.

- Personajes: en algunos estudios, las personas son significativas para ser
analizadas. Se cuenta el nimero de veces que una persona es mencionada,
mas que el numero de palabras o ideas.

- Parrafos: se usa poco, porque es dificil de contar y codificar las ideas contenidas
en un parrafo.

- ftem: un item representa una unidad completa del mensaje: un libro, una carta,
un discurso, un diario de vida, un periddico o una entrevista en profundidad.

- Conceptos: es un mas sofisticado recuento de palabras. Envuelve palabras
contenidas en un grupo: crimen, delito, fraude, que pueden ser incluidas en un
concepto. El uso de esta categoria conduce mas a un contenido latente que
manifiesto.

- Significados: los investigadores no estan solo interesados en el nimero y tipo de
palabras, sino también en como afectan las palabras; en cuan fuerte o débil
puede ser una palabra con relaciéon al sentido de toda la frase.

En muchos casos se requiere del uso de una combinacién de varios
elementos de contenido analitico.

Tres son los procedimientos usados preferentemente para identificar y
establecer clases o categorias en este tipo de analisis.

- Categorias comunes: se utilizan para distinguir entre personas, cosas o hechos,
como la edad o el género.

- Categorias especiales empleadas por miembros de ciertas comunidades con las
cuales se diferencian de otros grupos de la misma comunidad.

- Categorias tedricas: son fuentes especiales de clasificacion pues su existencia
se fundamenta en los datos.

Abrahamson, sugiere que “puede ser fructiferamente empleado para examinar
virtualmente cualquier tipo de comunicacion”. En consecuencia, el andlisis de
contenido puede enfocarse en aspectos cuantitativos o cualitativos de los
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mensajes comunitarios. Berg dice que el analisis de contenido puede ser usado
con eficacia en el analisis cualitativo, pues el recuento de elementos textuales
meramente provee de medios de identificacion, organizacién, ordenamiento y
recoleccion de datos.

En este sentido, el analisis de contenido aporta un método para obtener un buen
acceso a las palabras de un texto. Esto ofrece, a su vez, una buena oportunidad
para que el investigador conozca como los autores de un texto ven su mundo
social, propone realizar analisis:

- Cuantitativo: describe cémo crear una serie de hojas de registro de datos para
determinar frecuencias especificas o categorias relevantes.

- Cualitativo: describe cdmo examinar simbolos, topicos, oraciones y un conjunto
de opiniones ideolégicas y fendmenos similares, mientras cimienta los
examenes de los datos.

(Seminariosdetesis.blogspot.com/.../investigacion-12-analisis-de-contenido.html), /
DELGADO .J.GUTIERREZ, Métodos y Técnicas Cualitativas de Investigacion en
Ciencias Sociales).

Ruiz Olanbuénaga propone:

- ldentificar los conceptos (eventos) nucleares, los que dan pie a cambios o
modificaciones en la vida de las personas.

- Elaborar categorias pertinentes para codificarlas.

- Detectar agrupaciones o clusters de conceptos que constituyen categorias
sustantivas.

- Establecer relaciones entre agrupaciones (relacion, oposicion, jerarquizacion
para disefiar un diagrama conceptual).

- Diagramar un mapa cognoscitivo (relaciones, jerarquice, direcciones) para dar
una vision global del evento.

- Integrar en este diagrama los elementos inconexos o discrepantes.

- Descubrir elementos adheridos, ajenos al modelo: idealizaciones,
autojustifiaciones, distractores y contradicciones.

- Detectar los sesgos introducidos por el propio investigador.

- Corregir los juicios y conclusiones.

- Construir el modelo final sometido a consideracion de colegas, testigos,
participantes.

- Teorizar sobre este universo concreto para elaborar la definiciébn y vision
particular del evento por los sujetos de estudio.
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Formas de analisis (Gonzalez 1998)

Requiere detectar patrones de conducta o significado, siguiendo las categorias y
subcategorias. Puede ser de dos tipos:

-Vertical — un solo esquema se analiza e interpreta, una sola pregunta.

-Horizontal — varias preguntas abiertas con secuencia logica , para encontrar
relaciones entre los patrones definidos en cada respuesta.

Teorizaciéon (Gotees y LeCompte 1988)

Es la forma genérica del pensamiento sobre la que se construye el analisis:
Percepcion — de los fendmenos complejos en su contexto natural derivan
unidades de analisis, por medio de la abstraccion derivan categorias conceptuales
con las que se realiza el andlisis. Las categorias son temporales o iniciales hasta

gue dejan de ser Utiles.

Comparacién, contrastacion, agregacion y ordenacion de las categorias; cuales
son semejantes, cuales van juntas y cuales independientes.

Determinacion de vinculos y relaciones, como se entrelazan las categorias entre
si para ofrecer una resolucién coherente, proponer hipétesis y teorias.

Especulacion — los vinculos identificados sirven de plataforma para proponer
constructos de mayor alcance.

Resumiendo, si la Metodologia Cuantitativa busca la objetividad, la Metodologia
Cualitativa hace mas énfasis en la subjetividad.

Los estudios cualitativos intentan abordar aquellos aspectos subjetivos que vive la
persona como:

-Aspectos de aversion, motivacion, o , extrafieza de determinado acontecimiento.
-Indagar las causas de tal suceso.

-Las consecuencias que siguen por su ocurrencia.

-La concepcion y estructura del fendmeno o de los acontecimientos.

-El significado e interpretacion que les da a tales sucesos.

-La explicacién funcional que le da a los acontecimientos.
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-Los procedimientos y formas de aproximarse al problema.
-Las estrategias que emplea para solucionarlo.

Si observamos la Metodologia cualitativa puede abordar los mismos problemas de
la metodologia cuantitativa pero por otros procedimientos y con otra vision.

6.1- PROCEDIMIENTO ADOPTADO

Se elabor6 de inicio un cuestionario que contenia preguntas abiertas y cerradas y
fueron aplicados 5 cuestionarios piloto. Estos fueron entregados por mi, a cada
una de estas personas a las cuales solicite contestaran los mismos, asegurando
gue sus respuestas quedarian en confidencialidad, y que en cuanto los terminaran
me los entregaran. Sus respuestas fueron cortas y algunas se dejaron en blanco.

Asi, me di cuenta de la importancia que tenia modificar las preguntas y realizarlas
por medio de entrevista a cada miembro. Por lo tanto previo permiso de cada
gerente, solicité espacio y tiempo de trabajo para realizar estas entrevistas. Las
personas entrevistadas fueron todos auxiliares de capilla, hombres y mujeres con
diferentes tiempos de antigledad en la empresa, y fueron los que era factible
entrevistar de acuerdo a su disponibilidad y turno de trabajo (azar).

6.2-PARTICIPANTES

Personal que tiene contacto directo con cadaveres y que es considerado en la
agencia funeraria como personal operativo (auxiliar de capillas).

La presente investigacion cuenta con una poblacion finita, es decir que se conoce
el nimero exacto de los trabajadores. La muestra se obtendra con el nimero de
trabajadores que forman el nivel operativo y que se espera contesten los
cuestionarios.

El tipo de muestreo que se realizo fue de tipo intencional o propositivo, es decir,
de seleccién no probabilistica

En este caso fueron entrevistados 30 auxiliares de capilla, de una poblacién de
70.
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6.3- ESCENARIO

La entrevista se realiz6 en alguna capilla de la agencia funeraria y dentro de
sus horas de trabajo. Sobre este punto cada gerente de capilla dio el lineamiento,
de tal forma que no se afectara la operaciéon de actividades de la empresa. Asi
mismo, la agencia cuenta con diferentes ubicaciones en la Cd. por lo que de las
30 personas entrevistadas, correspondieron 6 a cada lugar.
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7.-RESULTADOS

1. Antes de trabajar aqui, ¢ Habia estado cerca de un cadaver?

Gréfica 1

M no

si,funeral

M si,trabajo

Elaboracion propia

Como podemos apreciar en los resultados obtenidos de las preguntas hechas en
las entrevistas realizadas a los auxiliares de capilla, para la mayoria el cadaver
era solo un nombre aparecido en algun periddico, la mencién en alguna pelicula o
sea “algo lejano “.Para otra, significaba el cuerpo inerte del ser querido recién
perdido, y para una minoria el significaba cambio inesperado de vida, fragilidad
ante un accidente.

e 69% No habian estado cerca de un cadaver.

e 14% Si, habian estado cerca de un cadaver al asistir a un velorio (funeral).

e 5 % Si habian estado cerca de un cadaver por haber trabajado como
voluntarios en: cruz roja, proteccién civil o tener algun familiar con
anterioridad en la funeraria.
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2 Antes de trabajar aqui, ¢ Qué pensaba sobre la muerte?

Gréafica 2

3%

%3%

3

W no habia pensado

3%
B miedoy respeto
® natural

MW natural en otras

personas

®m miedode perder fam

Elaboracioén propia

Como la inmensa mayoria de las personas LA MUERTE, era una tema
obligadamente a eludir; para una minoria significaba el recuerdo de una pérdida
importante de algun ser querido. Muerte=Perdida=Dolor. Otro por ciento de la
muestra encuestada al oir la palabra, les provocaba “respeto” (no puedo hacer
nada,) y “miedo “(hay que evitarla por mi y por mi familia).

60% No habia pensado algo sobre la muerte.

14% Les daba miedo y respeto.

14%La muerte era un paso natural.

3% Algo natural en otras personas, no de alguien cercano.
3% Les daba miedo de perder a su familia.

3% Se persignaban.

3% Descanso.
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3 ¢Pensd alguna vez trabajar en contacto con cadaveres? ¢Por qué?
Gréfica 3

M nNno

si

Elaboracion propia

Si la palabra MUERTE y CADAVER debian evitarse, la idea de buscar trabajo
donde todo esto estaba presente, era inconcebible .Solo aquellos con
antecedentes de familia o amigos trabajando podrian haber vislumbrado este
trabajo en caso de emergencia.

e 94% No pensaron que algun dia trabajarian en contacto cadaveres.
¢ Por qué?

Se les hacia un trabajo morboso.

Pensaban que era pesado trabajar con cadaveres.
No sabian que existia “esto”.

Se imaginaban trabajando en otras cosas.

Tenian otro trabajo.

®cop o

e 6% Si pensaron en este trabajo.
¢Por qué?

a. Porque tenian algun familiar o conocido trabajando aqui.
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4.- ;Cudl fue la razon de que ingresara a la funeraria?

Gréfica 4

M sin trabajo

invitacion

m estabilidad y
prestaciones

Elaboracién propia

Asi, al quedar sin forma de ingresos acudieron al llamado de una invitacion para
realizar este trabajo (no sin antes agotar otras fuentes de trabajo).Estando ya en
“platicas”, se les vendié la idea de un trabajo fijo con prestaciones ley; a cambio
debian superar algunos retos como la presencia y manipulacion de cadaveres.

e 72% Ingresaron a trabajar a la funeraria porque se quedaron sin trabajo.

e 14% Ingresaron porque un familiar o amigo los invité.
e 4% Ingresaron a trabajar a la funeraria por ser un trabajo estable y con

prestaciones.
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5.-La primera vez que hizo su trabajo, ¢(Como se sinti6? Y ahora ¢(Como se
siente?

Gréafica b

| miedo

raros

M nervios por la
cercania

Elaboracién propia

La primera vez que realizaron su trabajo, la mayoria llegé con el mismo miedo que
se les habia transmitido siempre. Una minoria manifestd haberse sentido “Raro”
¢, Se referiran a que era un ambiente fuera de lo comdn?, Otra minoria manifesté
sentirse “Nervioso” ¢Se estaba a la expectativa de algun peligro? Sin embargo
actualmente ya no existe rareza o nervios.

e 74% Sintieron miedo la primera vez que realizaron su trabajo.
e 10% Se sentian raros de estar ahi, en sus primeros dias de trabajo.
e 16% Sintieron nervios de la cercania del cadaver, o bien, al tocarlo.

¢Por qué’?

Sentian que se iba a parar el cuerpo.

Tenian la sensacion de que “estaba vivo.
Recordaron el fallecimiento de un ser querido

Se sentian extrafios era un mundo diferente.
Tenian miedo por contagio de alguna enfermedad.
Se sentian tristes por la gente y el momento.
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e 100% Comentan que al paso del tiempo hoy se sienten “bien” o
normal”.

Ahora ¢ Como se siente?
e 98 % Contestaron que sienten “Respeto por el cadaver”.

a. A latotalidad le sigue impresionando cadaveres de nifios, nifios que lloran
la muerte de padre 6 madre, muertes violentas o casos legales.

b. También a la totalidad les causa tristeza ver “Difuntos” abandonados por

sus familiares en las capillas de la funeraria.

Les gusta su trabajo.

Se sienten con confianza.

Se sienten satisfechos, aunque no es un trabajo comun.

Les gusta porque cada dia es diferente.

Han aprendido a diferenciar cuando hay dolor, interés e indiferencia en la

gente que asiste a la funeraria.

Es un estilo de vida.

Se enteran de todo, conflictos familiares, falsificacion de “Certifica dos

médicos de Defuncion “.

j.  Siguen sintiendo “feo”, pero es normal.

k. Dicen que hay que temer a los vivos.

@~ooo

e 2 % Manifestaron que por necesidad econdmica tuvieron que
acostumbrarse.

Hoy hay una apreciacién y contrastacién de valores,” de lo que deberia ser y lo
que es “. Refiriéendose al trato del cadaver aprendido en su propia familia o
contexto social. Saben que la muerte esta cerca, que existen los cadaveres y un
lugar para ellos del cual ellos son parte. Hoy estan a favor de los cadaveres y
duele su estado.
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6.-¢,Qué ha hecho de especial a un cadaver? ¢ Como se siente?
Grafica 6

W platicany piden
permiso al
cadaver

Elaboracién propia

El cadaver tom¢ vida , ellos perciben sus necesidades .Hoy estan a favor de
los cadaveres y les duele cuando no reciben buen trato , o cuando no los
acomparfan sus familiares en ese ultimo adios.

e 100% Platicay pide permiso al cadaver para realizar su trabajo.

a. Comentan que cuando el cadaver pesa, es porque “no se queria ir”.

b. Comentan también que el cadaver obedece para vestirlo (todo de-
pende de como lo trates y le pidas que coopere).

c. La mayoria comenta que no hace algo especial, solo lo visten, y maquillan
para darle vida.

d. Mencionan que el olor de cada cuerpo es diferente.

A la mayoria les ha tocado poner juguetes y vestir con algun personaje.

Infantil a nifios (a peticion de la familia) y esto lo tienen muy presente, asi

mismo vestir con traje de novia.

- o
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Grafica 7

M respeto

50%

tranquilos

Elaboracién propia

¢, Como se siente al hacerlo?

00T

0]

e 50% Comento6 que cualquier manipulacién la hacen con respeto.
e 50% Comentan que se sienten tranquilos al hacer su trabajo.

Se enfocan en lo que pide la familia.

Cada cadaver y cada momento es especial.

Ver jovenes les recuerda a sus hijos.

Cada cuerpo transmite algo como: terror, soledad, miedo; esto lo
relacionan de acuerdo a como se dio la muerte de cada cuerpo.

A veces se siguen sorprendiendo de las peticiones de cada familia.
Ocasionalmente sienten nostalgia, pero no pueden demostrarlo.

Algunos piensan que la familia llora por arrepentimiento.

Para el auxiliar de capilla al igual que médicos, enfermeras, tanatélogos,

etc., la muerte de un nifio es dificil de superar al igual que el nifio
abandonado por ese cadaver.
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7.-Podria decirme ¢Qué acostumbra hacer su familia cuando alguien muere?
¢,Cuanto tiempo dura el velorio?

Grafica 8

2% 1% _1%
|

Bmvelarloen casa

W levantadade la cruz

mvelaren funeraria

M no sabian que hacer

M estar en ambiente
papel de china negro

W guardiay cebolla

Elaboracién propia

Estas personas en su grupo familiar o vecindario, habian observado (muy pocos
de cerca) velaciones en casa en donde ademas de una convivencia cercana con
la familia y amigos (comida, café, etc.), al cadaver nunca se le dejaba solo.
También habian presenciado el cortejo al pantedén pudiendo agregar a éste
musica, cohetes, etc. La duracidon en general es de 9 dias, en los cuales hay
rosarios, oraciones y en ocasiones nuevamente convivencia familiar.

Una minoria ha hecho uso de una funeraria y ha hecho incineracion al cuerpo de
algun familiar.

e 80% Comentan que cuando algun familiar muere, acostumbran: velar
lo en casa, dan comida y café, hacen rosario los siguientes 9 dias,
y cortejo hacia algun pantedn.

e 2% Ademas de lo anterior, hacen la levantada de cruz (forman una
cruz de cal y la ponen debajo del ataud, cuando llevan éste al panteon la
recogen y la llevan a la fosa junto con el ataid; o bien al término de los
rosarios, la recogen y la llevan a la fosa).Y se hacen acompafar de una
“banda” y lanzan “cohetes”.

e 12% Velaron al familiar en una funeraria y luego lo cremaron.

e 2% Mencionan que no sabian qué hacer los vecinos y la funeraria los
orientaron.
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e 2% Comentan que durante la velacion la familia y amigos procuran estar en
“ambiente”, para decir “tU estas bien, nosotros también”.

e 1% Ademéas del velorio en casa, tapan todo con papel de china negro
(para recalcar el luto).

e 1% Normalmente en casa, la familia hace guardia al féretro, y ponen
cebolla debajo del atatd para neutralizar los olores.

8.-Aqui en la funeraria, ¢Hacen lo mismo? ¢Qué hacen aqui?

Gréafica 9

2%

M no hacen lo mismo

si hacen lo mismo

Elaboracion propia.

La mayoria rechaza lo que la gente en la funeraria hace con el cadaver; pareceria
gue los unicos en dolerse por el cadaver son los auxiliares de capilla, pues el resto
(reconocen que si hay dolor de muchos familiares) es mero acontecimiento social.

e 98% Respondieron que en la funeraria NO hacen lo mismo.
e 2% Respondieron que Sl hacen lo mismo en la funeraria.

¢ Qué hacen aqui?

a. La mayoria respondié que dependia de su raza y religion; pueden cantar,
rezar, llevar mariachis, violinistas, ponen musica del cantante preferido del
finado, los japoneses mueven los muebles (Feng Shui).

b. A la totalidad les afecta cuando la familia deja el cuerpo solo en la capilla
encargado, normalmente son cadaveres de ancianos; dicen que se sienten
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mal pero “no pueden hacer nada”, sin embargo “ les rezan y les desean
buen viaje “ .
c. Comentan que algunas familias “no saben qué hacer “y ellos los orientan.
d. Dicen que la gente va a echar relajo, no le dan la seriedad debida, lo hacen
por salir del compromiso, en casa se ve mas carifio.

9.- Ahora que sabe que hay distintas costumbres o ritos funerarios, ¢ Que quisiera
gue hiciera su familia cuando Ud. muera a su cadaver? Y ¢Que le haria Ud. a un
ser querido si muriera?

Gréfica 10

2%

M cremados

inhumados

Elaboracién propia

Curiosamente en la actualidad la mayoria desearian ser cremados; no sé, si por el
impacto que han presenciado de la putrefaccién del cadaver, o por no estar solos
en algun panteon; al ser cremados “pueden estar nuevamente en casa”. Y por
supuesto no quieren que sus seres queridos sufran lo que ellos sufren dia a dia
viendo “la soledad del cadaver”.

e 98% Desearian ser cremados cuando mueran.
e 2% Quieren ser Inhumados al morir.

¢ Por qué?

a. Desean una cremacion, por razones como: es mas rapido, menos doloroso
para la familia, en un pantedn se olvidan de uno, con las cenizas en casa
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pueden estar cerca de la familia (algunos comentaron no les gustaba estar
solos),es mas facil que le recen a uno.

b. Alguna mujer comenté que deseaba que el corazén y el resto del cuerpo
fueran cremados por separado, asi su pareja tendria su corazon y sus hijos
el resto del cuerpo en partes iguales.

c. Algunos manifestaron su deseo de que sea como una reunién, que pongan
musica que haya sido de su agrado (uno dijo desear velorio en Garibaldi de
poderse).

d. Quienes desean ser inhumados desean velarse en casa y sigan la tradicion
del rosario por 9 dias en casa.

Gréficall

M o cue el deseara
inhumarla

W cremarlo

Elaboracién propia

Por otro lado, este personal esta dispuesto a respetar la decision de su familia,
esto es cremacion o inhumacion. Pero otro porcentaje, procederian a incinerar el
cuerpo y llevarian la masica de preferencia de éste” para que no estén tristes”.

90% Comentaron que si un ser querido muriera harian lo que él deseara.
5% Respondieron que si un ser querido muriera lo inhumarian, harian ve-
lacion y rosarios (haciendo alusidbn a personas mayores como papa,
mama) porque ellos tenian esa tradicion.

5% A un ser querido lo cremarian; pero no harian una velacion “fiUnebre”;
si es hijo lo arrullarian y lo vestirian de blanco (respuesta dada por
mujeres), tendrian las cenizas en casa, le pondrian la musica que haya
sido de su agrado.
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10.-Considera que al trabajar en una funeraria pone en riesgo su salud? , ¢Por

qué?

Gréfica 12

2%

M si arriesgan su salud
no habia riesgo

M no saben

Elaboracién propia

La mayoria sabe que hay riesgo para la salud en cuanto a control de virus se
refiere.

80% Respondieron que Si ponian en riesgo su salud.

¢ Por qué?

a.

b.

Alun con equipo, estando en el horno crematorio podemos aspirar
Virus.

Al cargarlos hay escurrimiento de liquidos y si tenemos alguna
herida nos contaminamos.

Porque el certificado médico viene falsificado con otra enfermedad y
si nos descuidamos nos ponemaos en riesgo.

Porque al morir, no muere la infeccion.

Siempre hay peligro de infecciones respiratorias.

Es un “albur”, por los virus que hay aqui.

18% Respondieron que NO habia riesgo debido al equipo de proteccion
gue usaban, asi que no hay mas riesgos que en otros lugares. Mas bien,
siempre hay riesgo de caerse, fracturarse, al cabo de varios afos la
columna siempre lo reciente (cargar, subir, bajar, agacharse).
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2% Contestaron que “no sabian”.

11.- ¢ Qué opinan de que trabaje en una funeraria? , Y, ¢Ud. qué opina?

Gréafica 13

M se sorprenden
M son morbosos

2%
m haste para alla

2% W no aceptan contacto

M estas loco?
preoccupacionde inf

M no tendrian el valor

gusto por la estabilidad

m cerrada al tema

m molestos por horarios

Elaboracion propia

Y Usted ¢Qué opina?

oo
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Ellos contestan que es un trabajo como cualquier otro

Sienten rechazo, pero lo entienden; es normal que se asusten, todos
tenemos miedo a la muerte.

Ellos contestan que les gusta su trabajo.

Piensan gue era su destino trabajar en una funeraria.

Se sienten halagados porque no cualquiera tienen el valor de estar aqui.
Se defienden comentando que estan mejor remunerados.

Ellos les dicen que la necesidad les hizo trabajar en la funeraria.

A ellos no les da asco, ni miedo trabajar en una funeraria.

Se sienten satisfechos y fuertes

Tienen razon en rechazar, porque se les queda la esencia.
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12.- ¢Ha tenido experiencias desagradables mientras hace su trabajo? ¢ Cuales?
¢, Qué hizo?

Gréfica 14

W olores
familiares
M no han tenido

M liquidos que arrojan

Elaboracion propia

40% Comentan que la experiencia desagradable son “los olores”.

50% Han tenido experiencias desagradables con los familiares que son
groseros, desconfiados y prepotentes.

5% Dicen no haber tenido experiencias desagradables.

5% Comentan que es desagradable cuando los cuerpos se hacen popo,
pipi u otros liquidos que arrojan.

¢, Qué hacen?

a. Ellos explican lo que se hara al ser querido, el proceso de embal-
samamiento, y sobretodo tratan de tranquilizarse para no ser gro-
seros con los familiares.

b. Entienden que es normal que haya todo tipo de salidas del cuerpo. Asi que
se voltean tratando de respirar otra cosa, usan spray, cubre boca y
aromatizantes.

c. Entienden la groseria de la gente por su “estado”.
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13- ¢Ha experimentado susurros, escalofrios, ruidos extrafios, o fantasmas,
mientras realiza su labor? ¢Qué?,y ¢que hizo?

Gréfica 15

M ruicos

M equipo encendido

®m sombras

W escalofrios

B se mueven las cosas
energias

m miedo provocado

sin experimentacion

Elaboracioén propia

¢, Qué hicieron?

a. La mayoria dice que se han acostumbrado a los ruidos, los sienten Como
algo natural.

b. Otros dicen tener el don de ver “muertos”.

No les da miedo, a pesar de que si creen en “muertos”.

Lo toman a la “ligera”.

oo
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14- ¢ Se siente especial por trabajar en una funeraria? , ¢Por qué?

Gréfica 16

M ze sienten especiales

no especiales

Elaboracién propia

e 80% Si se sienten especiales por trabajar en una funeraria.
¢ Por qué?

No cualquiera hace este trabajo aunque te paguen bien.
Es una experiencia distinta “todo se valora “.

Sienten que encontraron su “profesion “.

Hay poca gente que naci6 para esto.

Les gusta su trabajo.

®o0T®

e 20% No se sienten especiales.
¢ Por qué?

a. Cualquiera hace este trabajo, si necesitas ganar dinero.
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15-¢ Cambiaria a otra empresa que no fuera una funeraria? ¢ Por qué?

Gréfica 17

M no

Sl

Elaboracién propia

e 90% NO cambiarian a otro tipo de trabajo.
¢ Por qué?

Me gusta mi trabajo por las experiencias que tengo aqui.
Se sienten parte de este lugar.

Sienten que sirven para estar con ellos (cadaveres).

Se sienten llenos con lo que hacen.

Si me corren si.

Si es otra funeraria si.

Depende del sueldo, pero me gusta mi trabajo porque se
Experimentan cosas diferentes.

Por sus edades no encontrarian trabajo en otro lado.

TST@meooTe

e 10% Siles gustaria cambiar de trabajo.
¢ Por qué?

a. Comentan que ya se sienten cansados de cargar.
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16.-El trabajar aqui todo este tiempo ¢Ha cambiado su forma de pensar sobre la
muerte? , ¢ Esta preparado? ¢De qué forma?

Gréfica 17

M silo han camhbiado

Elaboracién propia
e 100% Contestaron que Si habian cambiado su pensamiento.
¢,De qué forma?

Estan conscientes que en cualquier momento viene la muerte.
Ahora valoran dia a dia la vida.
Son mas responsables.
Aprendieron que para morir no habia clases sociales.
Nadie se libra de “esto”, hay que esperarla y no temerle.
Que las personas merecen respeto alin muertas.
Ahora saben que deben cuidar su vida y ser mas humanitarios
Ven la muerte con resignacion y tranquilidad.
Han aprendido a tratar a diferentes personalidades y a ayudarles a que
asimilen la muerte.
Piensan que sigue siendo un paso que viene.
Ahora saben qué hacer si alguien muere.
. Piensan que todos vamos para alla, pero no lo aceptan en ellos
Ni en su familia.
Quieren muerte pero sin sufrimientos.

T Taemeooco

e=s3 75

74



Gréafica 18

W no estan preparados

estan preparados

Elaboracién propia

e 80% Comentan NO estar preparados para morir.
¢ Por qué?

Porque les falta completar cosas.

Sienten respeto y miedo a la muerte.

Por sus familias.

No estoy preparado, pero si consciente.
Porque todos queremos seguir viviendo.
Es dificil que alguien se prepare para morir

~ooooTp

e 20% Comentan Sl estar preparados para morir.
¢ Por qué?

a. Porque ya no les da miedo.
b. Porque han visto que de los 50 afos en adelante viene la muerte.

c. Porque es seguro.

e 96% Comentan que no han adquirido algo para ese dia.
e 2% Ya adquirieron perpetuidad y servicio funerario.
e 2% Tienen seguro de vida.
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17.- ¢ Qué sabe sobre Tanatologia?

Grafica 19

Hno

para ayudar

Elaboracién propia

95% Respondieron que no saben lo que es la Tanatologia.

5% Creen que es para ayudar a la gente, porque sufre por
muertes violentas.
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18.- ¢ Por qué medio ha oido hablar de ella o aprendido?

Gréfica 20

HnNno

para ayudar

Elaboracién propia

5% Han escuchado algo de lo que el
dice a los familiares.

95% No han escuchado algo en ningn medio.
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8.-CONCLUSION

La comprension que el hombre tiene del MUERTO , del MORIR vy de la
MUERTE , asi como su ritual y ceremonia, hace que en la actualidad existan
empresas dedicadas a la manipulacion del cadaver , su disposicion final y la
celebracion del Ritual Mortuorio a realizar. Debido a la naturaleza misma de la
empresa funeraria y al contexto en el cual ésta se ve imbuida , el contexto cultural
determina para ella su eje de operacion . Es solo a partir de este analisis, que este
tipo de empresa puede estar en condiciones de definir lo que podria considerarse
decisivo en el mercadeo de este tipo de servicios, y mas aun es el elemento
fundamental que permite a los empresarios del sector definir su rol dentro del
principio de historicidad de la sociedad misma y el papel que tienen la celebracion
del ritual mortuorio en el proceso de duelo y pérdida que el individuo elabora
cuando enfrenta al hecho de la muerte.

La funeraria es una organizacién “Suigeneris “, estd inmersa o debe de estarlo
bajo una doble sensibilidad: de un lado como organizacién su constitucion y su
esencia son las personas que la conforman, sin ellas la organizacién no existiria; y
de otro, su papel social es la vivencia de la muerte en la cultura .Ninguna otra
organizacién se relaciona directamente con la muerte.

La empresa funeraria presencia la muerte de “otro”, la actitud y el
comportamiento de “los otros “, ahora cadaver, bajo un esquema mercantil. La
funeraria materializa los servicios ofrecidos en el momento en que la familia se ve
enfrentada a la muerte de uno de sus integrantes. Sin embargo el cadaver es el
comun denominador para este encuentro entre empresa funeraria y familia; las
expectativas entre unos y otros en ocasiones suelen ser contrarias.

Por un lado la familia entrega a la empresa su “cadaver “su constatacion de la
finitud (Vincent Thomas, 1993) de la muerte, su dolor y con él su afectividad; tras
un universo de construcciones con ese “otro”. Por otro lado la funeraria recibe un
cadaver para ser atendido a traves de un servicio funerario; se materializa en ella
una transaccién comercial. “El cadaver es necesario para el ofrecimiento de un
producto de cardcter intangible “

El cadaver muestra como para un ser humano la vida ha terminado; pero quienes
sobreviven a la muerte de ese “otro”, continlan su existencia y por lo tanto sus
interrogantes no se haran esperar. El pensar en la muerte conduce
indiscutiblemente a pensar en la vida, en la existencia, en la cotidianidad, en lo
divino, en lo profano, en el ayer, en el hoy, en el mafiana, en el futuro; conduce a
pensarme y a pensar en los otros como hemos visto ha sido el caso sorprendente
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del auxiliar de capilla de quien rara vez tiene atencidén por deudos y la empresa
misma, y, como hemos visto juega un papel importantisimo en el desempefio de
este tipo de servicio

El hombre es individual y es social, es decir forma parte de una estructura dual. Es
una unidad organica, psiquica y trascendente, diversa y compleja, que va creando
y organizando entre lo caotico, entre lo real y lo imaginario, entre lo divino y lo
humano. De esta forma llegamos a percibir el mundo de quien manipula el
cadaver ( el auxiliar de capilla de quien nos ocupamos en este estudio ) ,quien
echando una vista atras , refugiado en sus ancestros , sus tradiciones , lo que
percibe a su alrededor y su instinto ,decide organizar su mundo acorde a valores ,
acorde a lo que” debe ser “.

La actitud del hombre ante la muerte, ha cambiado y seguird cambiando, ya sea
por razones politicas, economicas, religiosas 6 morales (Aries, 1998).

Una sociedad centrada en valores como el consumo, la produccion, el rendimiento
y la ganancia, es una sociedad donde la muerte se concibe como un elemento de
consumo.

Para la familia, la muerte del “otro” cercano que es parte activa en la vida del si
mismo, no se alcanza a aceptar ni a racionalizar hasta después de mucho tiempo
de duelo, esto ha quedado claro para el personal de capilla, de ahi los malos
humores, y la prepotencia que la familia les manifiestan.

Es importante entender que contrario a o que habitualmente se escucha, en una
funeraria sus demandantes no son los futuros cadaveres, sino la sociedad,
motivada por el conocimiento de su finitud, y el reconocimiento de su obligacion
moral frente a otros; ademas de la incertidumbre que ocasiona las condiciones
econdémicas y por lo tanto la capacidad de pago y de respaldo frente a esta
situacion

El cadaver propicia el encuentro entre dos mundos: el mundo de la transaccion
comercial e intercambio de servicios funerarios.

La empresa funeraria presencia la muerte de los “otros”, bajo una perspectiva
econdmica, lo que la puede tentar a percibir que recibe un objeto, un insumo, una
mercancia, cegando el reconocimiento del “otro” ya cadaver en su calidad de
sujeto y por lo tanto, merecedor a un trato digno. Afortunadamente encontramos
un mediador en este tipo de empresa, el auxiliar de capilla que pondra limite entre
el trato de la empresa, y el trato de la familia para llevar a cabo (sin contar con
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muchos conocimientos) el trato digno, y hasta calido de ese “otro”, y que junto con
ellos formara un mundo aparte.

Cabe mencionar a Marta Allué en “La Ritualizacion de la Perdida”, que un cadaver
expresa la solidaridad entre vivos y los difuntos porque regula el luto, las sefales
de dolor y asegura el estatus del difunto para que una vez integrado en el mundo
de los ancestros, participe de la continuidad del grupo.

Para Victor Turner (1973), el cadaver es un ser en transicion, y se encuentra “al
margen del margen “, flotando sin relacion a los puntos fijos reconocidos del
espacio-tiempo. Eso supone que se encuentra en una posicion intermedia en una
fase de intemporalidad social, cuya duracion varia por cada cultura. Esto va
acompafiado de ideas de contaminacion y tabu que se reflejan en las conductas
de evitacidon en relacién al cadaver, al lugar donde se encuentra y a los objetos
que le pertenecieron. Es una etapa de suspension temporal que finaliza con la
ceremonia de la evacuacion. Esto fue apreciado en las respuestas obtenidas por
el personal en este estudio , al reconocer rechazo de familia y amigos por la labor
desempefiada ; asi mismo al hacer mencion de trabajar en un lugar con “ energias
especiales “ y su temor a contaminarse . Sin embargo han tratado de superar sus
temores para hacer conciencia de su responsabilidad en ayudar a que el cadaver
se encuentre bien en este lugar en los mejores términos posibles.

El luto actualmente es considerado dentro del proceso de negaciéon de la muerte
como una costumbre obsoleta; arraigada solo en el medio tradicional. No se
entiende como expresion externa del dolor, ni tampoco como un hébito ceremonial
para sacralizar la despedida. De ahi que encontramos el vestido para un funeral
con ropas oscuras, joyas, gafas de sol y a veces las damas con sombreros; todo
esto puede entenderse como una trasgresion de las férmulas, puede tal vez
interpretarse como un fendmeno demasiado innovador que no persigue mas que
el exhibicionismo o el mimetismo con costumbres ajenas como las anglosajonas.
El doliente no despide al ser querido, sino que se somete aungue le pese, a un
procedimiento ahora uUnicamente social, quedando el dolor reservado a la
intimidad.

Haciendo un resumen de los datos encontrados en este estudio puedo decir que:
Antes de trabajar en la funeraria, en su contexto social, la muerte era un tema que
no se tocaba, lo cual es cierto, como en alguna parte de este estudio se
menciond; la MUERTE es “TABU” y lo normal es negarla. Aunque es comin que

la gente lea encabezados de periddicos y/o escuche de asesinatos y accidentes;
esto parece que todo mundo lo aceptamos y podria quedar la idea de “que mueran
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otros, pero ni pensarlo de mi o mis seres queridos “.Sin embargo ellos han
crecido, ya tienen otra vision de la muerte.

Ellos han aprendido a vivir con la muerte sin desensibilizarse; conviven con ella
naturalmente.

Conectan sus emociones con cada cuerpo, se involucran y eso hace que disfruten
su trabajo.

Desde un punto de vista psicodinamico, encontramos diferentes mecanismos de
defensa por mencionar algunos diriamos que hay proyeccién, represion y con
muchos de ellos se identifican.

El platicar con el cadaver es un ritual que reduce su ansiedad, igual que los rezos
bajan su angustia.

Para ellos el cadaver es un cuerpo que tiene vida y que no ha perdido sensibilidad.
El espiritu y/o alma continua en el cuerpo (cadaver); nadie menciono la posibilidad
de un desprendimiento.

Si rompen con paradigmas establecidos al aceptar la cremacion.

Si se sienten especiales. Y al respecto podria comentar que solo una personalidad
sensible, de ayuda humanitaria, de querer ayudar a otro (ellos ayudan tanto al
muerto, como al vivo), con capacidad de empatia puede tolerar este trabajo. De
ahi que como se menciond en alguna parte de este trabajo el concepto de “no
crean empatia “, pueda tener sus bases en otro tipo de empleado quien maneja el
punto de vista comercial, y también recordar que el doliente que es quien podria
dar este calificativo se encuentra inmerso en sus propias emociones; cabe
mencionar que la muestra es pequefia y que no sabemos lo que podria
encontrarse en otro tipo de funerarias.

No estan preparados para morir, lo cual lo encuentro muy congruente, como ellos
dijeron “quien va a querer morir “.

Sus temores de contraer enfermedades (lo cual es cierto), nos dice que “Lo mejor
gue te puede dejar la muerte es aprender de la vida “; se han concientizado.

Si requieren capacitacion que abarque temas como : comportamiento de virus y
bacterias en cadaveres y medidas de prevencién (el uso de Formol o sustitutos
corresponderia ala empresay a la secretaria de salud ) ; Diferentes ritos

funerarios segun las religiones mas comunes en México; Etapas del Duelo ; El
cadaver ; Manejo de Estrés y Conceptos basicos de Tanatologia .
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Ellos han encontrado “una profesion “a partir de la muerte. Ellos dificilmente
dejaran su labor.

Encuentro un alto grado de “pertinencia” y “aprendizaje “en este auxiliar
perteneciente a un “grupo operativo”. La funeraria se ha convertido en su “grupo
de referencia” y no solo operativo.

Al cambiar los componentes cognitivo (creencias, conocimiento, maneras de
encarar el objeto) y afectivo (sentimientos a favor del cadaver) de la actitud, se dio
el cambio conductual de la misma en relacion a la muerte.

Me agradaria finalizar haciendo referencia al pensamiento humanista del
psicoterapeuta Rollo May, de su obra “El hombre en busca de si mismo “. En las
épocas de transformacién sociales como la nuestra, la gente sufre de “desarraigo
“y es proclive a adherirse a la autoridad y a las instituciones establecidas como
fuente de seguridad en la tormenta. Utilizan los restos de los valores tradicionales
para construir una coraza protectora y luego se visten con ella o hacen una abierta
y aterradora retirada hacia el pasado.

La aparicion de una vida nueva siempre quiebra en cierta medida las costumbres y
creencias existentes y por eso resulta amenazadora y provoca angustias tanto a
los que detentan el poder como a las personas en crecimiento. Sin embargo la
tradicion y la experiencias inmediata no estan enfrentadas sino interrelacionadas.

El coraje es la virtud minima que un ser humano necesita para atravesar los
caminos llenos de obstaculos. Es la voluntad de diferenciarse, de llegar desde los
dominios protectores de la dependencia parental hasta nuevas niveles de libertad
e integracion .Las personas carecen de coraje a causa de su miedo a estar
apartados, solos o estar sujetos al “aislamiento social “, es decir a ser objeto de
burlas, del ridiculo o a ser rechazados. Si nos hundimos nuevamente en la
muchedumbre no corremos estos riesgos.

El hombre puede mirar al pasado y al futuro, puede trascender el momento
inmediato, recordar el pasado y hacer planes para el futuro asi como elegir. Por
medio del recuerdo puede sentirse coparticipe de las necesidades y deseos de
otra persona, puede imaginarse a si mismo ocupando el lugar de otro, y de ese
modo hacer sus elecciones teniendo en cuenta el bien de sus semejantes al
mismo tiempo que el suyo propio, podriamos llamar a esto “amor al préjimo “, esto
es la conciencia de la relacion entre sus propios actos y el bienestar de la
comunidad.
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Estamos determinados psicolégicamente por diversos factores : situacion
econdmica, nacer en un pais determinado, por nuestros cuerpos , la tecnologia ,
etc. , pero todavia se puede garantizar que existe un margen en el cual el ser
humano puede tener conciencia de lo que esta determinando y aunque de manera
muy insignificante puede tener algun poder sobre factores deterministas para
reaccionar ante ellos , es asi que la libertad se muestra en la manera de
relacionarnos con las realidades deterministas de la vida .

Libertad quiere decir apertura, disposicion para crecer; significa ser flexible, estar
dispuesto a cambiar en pro de los valores humanos superiores .Cuando se ha
elegido conscientemente vivir ocurren dos cosas : primero la responsabilidad por
uno mismo con un nuevo significado y segundo, la disciplina exterior se convierte
en autodisciplina como necesaria para alcanzar los valores que deseamos
alcanzar .

El hombre maduro trabaja no por mera rutina, sino porque conscientemente cree
en los valores de lo que esta haciendo.
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